M D‘ ‘ Eine Verbindung mit

Preisliste zum Tarif Fon Flat

Stand: 15.06.2023

Zukunft

Leistungsmerkmale MDCC
FON FLAT'
TelefonansChlUss @ls FIAtrate ................ccooiiiiiiii e e e e e e e re e e reennenreens inklusive
Mindestvertragslaufzeit?, in MONGLEN ..ottt h e et e e bt e e bt e sae e e bt e nb e e bt e anbeesneeenteeaseeans 12
o (=Y =30 g o T o F= 11 o] o KO URTT 19,90
Verbindungsentgelte P':liﬁai n
in das deutsche Mobilfunknetz, Sekundentaktung 1/1, j& MINULE........coccuiiiiiii i e 0,20
in das deutsche Mobilfunknetz mit Option MOBIL FLAT ..ottt ettt siee e 0,00
in das Ausland, gemaf ,Preisliste flr AuSIandSrUfNUMMEIN® ..ot e e e et e e s e e s neeeennneeeens -
in Sonderrufnummern, gemaf ,Preisliste fir AuslandsrufnUMMErN® . ... e e -
Leistungsentgelte P'Eliﬁai n
ANderung der RUFNUMMEE, J............c.ocoiiieeoeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt ee et e et e e s e e s ee et e e st e e e s ea e e s en et eesteseseenanas 10,30
Sperrung von RUfnummergassen abgehend.................oooiiiiiiiiiii ettt ettt reeree s 0,00
Freischaltung der Wahlsperre, KOMPIELL ......... ..ot ettt et e e ab et e e bt e e e e be e e s eabeeeanreeeaneeeaas 15,30
Freischaltung der Wahlsperre, wahlweise, je FreiSChaltung........ ..o 20,50
Sperrung / Freischaltung der Anrufabweisung kommend, komplett 15,30
Sperrung / Freischaltung der Anrufabweisung kommend, wahlweise, je Sperre/Freischaltung ..............ccccoooiniiiiiiie 20,50
zusatzliche Leistungsmerkmale (Schutz gegen Rufumleitung, Ansage Abwesenheit, Funktion ,Bitte nicht stéren®), monatlich ... 2,50
Freischaltung von VPN- und Premium Rate Diensten, j& AUftrag ...........ccociiiiiiiiiiiiieeee e 15,30
Nutzungentgelt fiir VPN- und Premium Rate Diensten, monatlich ... e 1,50

1 MDCC-Breitbandkabelanschluss erforderlich (Kosten, falls nicht in Miete enthalten, von 11,00 bis 13,99 EUR/Monat je nach Wohnadresse). Einrichtungskosten 24,90 EUR.

Alle Telefonate ins deutsche Festnetz (auper Sonderrufnummern) sind im Preis enthalten. Kein Call by Call und Preselection mdglich. Ein fiir den Anschluss erforderlicher Router wird auf

Wunsch fur die Vertragsdauer zur Verfligung gestellt: Miete 3,00 EUR/Monat, Kaution einmalig 25,00 EUR. Verfiigbarkeit je nach Standort.
2 Vertragsverlangerung um jeweils 1 Monat. Kiindigungsfrist 1 Monat zum Ende der Vertragslaufzeit.
Alle Preise in Euro, inkl. MwSt.

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg

Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de

Geschaftsfihrung: Guido Nienhaus, Vorsitzende des Aufsichtsrates: Dr. Jeannette von Ratibor
Amtsgericht Stendal: HRB 110440, USt-IdNr.: 190003682
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Eine Verbindung mit Zukunft

MDCC

Leistungsbeschreibung zum Tarif Fon Flat

Stand: 15.06.2023

Standardleistungen
Die MDCC Magdeburg-City-Com GmbH (nachfolgend MDCC
genannt) Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden

einzelner Leistungen ist vom Endgerat (Telefon, Telekommuni-
kationsanlage etc.) abhangig. Die Leistungsmerkmale werden
grundsatzlich durch den MDCC-Service eingerichtet.

technischen und betrieblichen Mdglichkeiten analoge Telefo- 4.1 Unterdriickung der Rufnummernibermittiung (CLIR). Der Kun-

nanschlisse in ihrem Netzbereich. Der Kunde kann mit Hilfe de kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung sei-

angeschlossener Endgerate Telefonverbindungen herstellen ner Rufnummer an den Angerufenen dauerhaft unterdriicken

oder entgegennehmen. Die Verbindungen dienen zur Ubermitt- lassen.

lung von Sprache und Faxdienst (keine Modemunterstiitzung 4.2  GebUhreninformation

>9,6 kbit/s). Der Kunde kann Gebiihreninformationen Uber seinen Telefo-
nanschluss mittels einer Sprachansage und eines PIN-Codes

Rufnummern abfragen und steuern.

Bei allen MDCC-Anschlussarten kann der Kunde, sofern er

bereits Uber eine Rufnummer innerhalb des jeweiligen Orts- 5. Telefon-Flatrate

netzes verflgt, diese Rufnummer im Rahmen der gesetzlichen MDCC stellt dem Kunden analoge Telefonanschlisse (vgl. Pkt.

Mdglichkeiten behalten (ggf. Rufnummernportierung). Der 3.) zur Verfigung und ermdglicht dem Kunden Uber den An-

Kunde hat die Mdglichkeit, eine Rufnummer aus dem von der schluss MDCC-FON FLAT, deutschlandweite Telefonate ohne

Regulierungsbehérde MDCC zugeteilten Rufnummernblock zu Berechnung von weiteren Verbindungsentgelten zu fiihren.

erhalten. Diese Mdglichkeit besteht auch bei eventuell schon Ausgenommen hiervon sind Verbindungen zu Auslands-, Mo-

vorhandenen (portierten) Rufnummern. MDCC kann die Ruf- bilfunk-, Dienste- bzw. Sonderrufnummern, Online-Diensten

nummer aus technischen Griinden andern. sowie sonstige Datenverbindungen, Verbindungen, bei denen
der Anrufer einen von der Dauer der Verbindung abhangigen

Analoger Telefonanschluss Vermdgensvorteil erhalt, die Einrichtung dauerhafter Anrufwei-

MDCC stellt dem Kunden einen physikalischen Telefonan- terschaltungen oder Rickruffunktionen, die Durchfiihrung von

schluss an das Teilnehmeranschlussnetz von MDCC her. Massenkommunikation und Faxbroadcasting. Die standige

MDCC oder ein von MDCC beauftragtes Unternehmen in- oder gewerbliche Uberlassung an Dritte ist untersagt. Bei Ver-

stalliert beim Kunden einen Netzabschluss (Kabelmodem) stof’ behalt sich MDCC Schadensersatzanspriiche vor.

und stellt gegebenenfalls einen Adapter (RJ11 / TAE) fir die

Anschaltung von handelsiublichen, zugelassenen Endgera- 6. Zusatzliche Leistungen

ten mit Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) zur Verfligung. MDCC erbringt jeweils nach Vereinbarung und, soweit nicht

Der analoge Anschluss ist der Standardanschluss mit ei- bereits in den Basisleistungen enthalten, im Rahmen der be-

ner Anschlussleitung. MDCC stellt bis zu 2 analoge An- stehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten weite-

schlisse mit jeweils separater Rufnummer zur Verfligung: re Leistungen. Fir diese zusatzlichen Leistungen wird teilwei-

MDCC-FON FLAT: ein analoger Anschluss se ein gesondertes Entgelt, das sich nach der jeweils glltigen

MDCC stellt fur den Kunden alle Verbindungen inner- Preisliste richtet, erhoben.

halb und auRerhalb des jeweiligen Ortsnetzes her. 6.1 Anderung der Rufnummer

MDCC behalt sich vor, unter Berlicksichtigung der In- Eine bereits bestehende Rufnummer wird auf Wunsch im Rah-

teressen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Ziel- men der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten geandert.

rufnummerngruppen oder Landerkennzahlen zu 6.2 Vollsperre (Barring)

sperren. Anwahlbare Zielrufnummern und Zielrufnummern- Der Anschluss kann fir ankommende und abgehende Verbin-

gruppen sind der jeweils glltigen Preisliste zu entnehmen. dungen mit Ausnahme von abgehenden Verbindungen zum

Wahlt der Kunde MDCC als Teilnehmernetzbetreiber, so wird Notrufanschluss fiir Polizei und Feuerwehr gesperrt werden.

MDCC auch als Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Der Anrufer erhalt einen Hinweis, dass der Anschluss voriber-

Eine Verbindung Uber Call-by-Call oder Preselection ist nur zu gehend nicht erreichbar ist.

Anbietern moglich, mit denen MDCC entsprechende Vereinba- 6.3  Wahlsperre abgehend

rungen getroffen hat. Der Telefonanschluss kann fiir abgehende Verbindungen ganz
oder teilweise (vom Kunden anzugebende Verbindungen) ge-

Basisleistungen sperrt werden.

Die nachfolgend aufgefilhrten Leistungsmerkmale sind weit- 6.4  Anrufabweisung kommend

gehend Standardleistungen der MDCC. Die Basisleistungen
sind mit dem monatlichen Grundpreis abgegolten. Die Nutzung

Der Telefonanschluss kann fir ankommende Verbindungen
ganz oder teilweise (vom Kunden anzugebende Verbindungen)

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg
Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de
Geschaftsfihrung: Guido Nienhaus, Vorsitzende des Aufsichtsrates: Dr. Jeannette von Ratibor
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Leistungsbeschreibung zum Tarif MDCC-HIT

6.5

gesperrt werden.

Premium Rate (PR)- und Virtual Privat Network (VPN)-Dienste
Der Kunde kann Verbindungen zu PR- und VPN-Diensten nut-
zen, wenn eine gesonderte Freischaltung bei MDCC beauftragt
wurde. Eine Verbindung zu PR- und VPN-Diensten ist nur zu
Anbietern moglich, mit denen MDCC eine entsprechende Ver-
einbarung getroffen hat und eine Kenntnisgabe der zugehori-
gen PR- bzw. VPN-Rufnummer durch den Anbieter gegeniiber
MDCC erfolgte.

Notruf

Dem Kunden stehen Uber die Wahl der europaeinheitlichen
Notrufnummer 112 und der nationalen Notrufnummer 110 un-
entgeltliche Notrufverbindungen zur Verfligung. Bei einem
Stromausfall kdnnen die Notrufe 110 und 112 nicht genutzt wer-
den. Fiir die infolge Stromausfalls fehlerhafte oder nicht erfolgte
Ubermittlung des Notrufs haftet MDCC nicht.

Qualitat der Dienstleistungen

Die Verfugbarkeit des Dienstes betragt 99,5 %. Die Ausfall-
wahrscheinlichkeit betragt 0,5%. Die Verzdgerungen bei der
Rufnummernsignalisierung betragen 920ms.

MaBRnahmen auf Sicherheitsvorfal-

le, -bedrohungen und -liicken

Um die Netze und Dienste der MDCC sicherzustel-
len und den Schutz zu gewahrleisten, halt die MDCC ein

von der Bundesnetzagentur Uberpriftes Sicherheitskon-

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg
Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de

10.

zept vor. Hiermit stellt die MDCC die Sicherheit der ei-
genen Systeme sicher und garantiet MaRnahmen, wel-
che im Falle von Sicherheitsvorféllen und Risiken greifen.
Insofern von Kundenanschlissen bekannte Sicherheits-
ausgehen, der MDCC Schwachstellen
sammenhang mit Kunden-Anschlissen bekannt
den, halt sich die MDCC folgende MalRnahmen vor:
a) Informieren der Kunden Uber bekannte Problematiken
b) Insofern diese nicht behoben werden, die Sperrung des

Kundenanschlusses bis zur Behebung dieser.

risiken im Zu-

wer-

Rechnung und Einzelverbindungsnachweis

Der Kunde erhalt einmal im Monat von MDCC eine Rechnung
Uber die von ihm geflihrten Gesprache und bestellten Leistun-
gen (monatlicher Grundpreis, kostenpflichtige Leistungsmerk-
male o0.a.). Auf Wunsch erhalt er zusatzlich eine Aufstellung aller
Verbindungen (Einzelverbindungsnachweis). Die Zielrufnum-
mern werden auf Wunsch des Kunden entweder um die letz-
ten drei Ziffern verkurzt oder in ganzer Lange angegeben. Aus
datenschutzrechtlichen Griinden werden Betrage fiir Behérden
und Organisationen in einer Summe als sonstige Gesprache
zusammengefasst, sofern die 0.g. Personen und Einrichtungen
MDCC diesen Wusch bekanntgegeben haben. Die Zielrufnum-
mern fur diese Verbindungen werden nicht ausgewiesen. Bei
Vereinbarung einer Flatrate werden die Daten fiir pauschal ab-
gegoltene Verbindungen nur auf schriftlichen Wunsch des Kun-
den im Einzelverbindungsnachweis aufgefihrt.

Geschaftsfihrung: Guido Nienhaus, Vorsitzende des Aufsichtsrates: Dr. Jeannette von Ratibor
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