M D‘ ‘ Eine Verbindung mit Zukunft

Preisliste zum Tarif BUSINESS

Stand: 01.08.2023

R A BUSINESS 50 BUSINESS 100> BUSINESS 300 BUSINESS 5002
SIP-Anschaltung 1 1 1 1
analoge Anschlisse 2 2 2 2
Sprachkanale (gleichzeitige Gesprache) 2 (max. 4)* 2 (max. 4)* 2 (max. 4)* 2 (max. 4)*
schaltbare Rufnummern bis zu 10 bis zu 10 bis zu 10 bis zu 10
analoge Telefone/Fax anschaltbar (bis zu 2) inklusive inklusive inklusive inklusive
DECT Telefone anschaltbar (bis zu 6) inklusive inklusive inklusive inklusive
Telefon-Flatrate (Deutschland-Festnetz) ' inklusive inklusive inklusive inklusive
Internet-Flatrate inklusive inklusive inklusive inklusive
Dateniibertragungsraten (maximal)
down / up in Mbit/s 50/10 100/ 20 300/ 30 500/ 40
Gigabit-Ethernetschnittstellen 4 4 4 4
WLAN inklusive inklusive inklusive inklusive
feste IP-Adresse (auf Kundenwunsch) 1 1 1 1
Preis/Monat (Paketpreis pro Monat) 29,90 EUR 34,90 EUR 44,90 EUR 54,90 EUR

Servicelevel 24/7/365| Flatrate in alle dt. 1x WLAN Access-
Mobilfunknetze point z. B. fir Gaste,
Anzahl gleichzeiti- | 6 h/Tag Nutzungs-
Leistungsmerkmale ger Gesprache: dauer fir bis zu 30
zwei (maximal Nutzer gleichzeitig
vier)* je weiterer AP:
10,00 EUR/Mon
Mehrpreis/Monat 100% 8,50 EUR 14,90 EUR

Mindestvertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit fiir alle MDCC-BUSINESS Tarife betragt 12 Monate. Sie verlangert sich stets automatisch um 1 Monat, wenn nicht 1 Monat vor Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Die Kiindigung ist dann zum jeweiligen Monatsende des Monats, in dem die Vertragslaufzeit endet, giiltig. Ein Wechsel zwischen den Tarifen

ist nur bei Abschluss eines hoherwertigen Tarifes zum nachsten ersten des Folgemonats mdglich. Durch die nachtrégliche Buchung einer Zusatzoption beginnt die Vertrags-
laufzeit von 12 Monaten des MDCC-BUSINESS Tarifes ab dem Zeitpunkt der Aktivierung.

|P-Adressen

Mit der Bereitstellung der Internetprodukte steht dem Kunden eine IP-Adresse (dynamisch) kostenlos zur Verfiigung. Diese kann auf Kundenwunsch in eine feste IP-Adresse umgewandelt
werden. Die feste IP-Adresse wird nach Mitteilung der MAC-Adresse der vom Kunden verwendeten Hardware zugeordnet. Diese bleibt dauerhaft bestehen, es sei denn, es wird ein Wech-
sel aus technisch notwendigen Griinden erforderlich. Sollte sich durch einen Hardwarewechsel die zugehdrige MAC-Adresse andern, ist der Kunde verpflichtet, dies MDCC mitzuteilen.
Erfolgt diese Meldung nicht, wandelt sich die feste IP-Adresse automatisch in eine dynamische IP-Adresse. MDCC ist dann von jeglichen Schadenersatzanspriichen freigestellt. (Ziffer 3.3.
der AGB Geschéftskunden fir Internet-Dienstleistungen)

Kundenportal
Fir MDCC-Kunden befinden sich auf dem Kundenportal www.mdcc.de die verschiedenen Applikationen wie Support, Rechnungsbericht usw. Der Zugang erfolgt mittels Passwort und
Nutzerkennung. Diese Zugangsdaten werden bei der Installation Gbergeben.

Einmalige Anschlusskosten 67,00 EUR. Kostenlose Bereitstellung Router (25,00 EUR Kaution, nicht mehrwertsteuerpflichtig).

1 Weitere Verbindungsentgelte geman jeweils geltender Preisliste fiir einen MDCC-Telefonanschluss.
2 Tarif nicht in allen Anschlussgebieten verfugbar.
3 Voraussetzung fiir Zusatzoptionen ist ein MDCC-BUSINESS-Vertrag

*Hinweis: MDCC-BUSINESS = zwei gleichzeitige Gesprache, MDCC-BUSINESS + Kanalerweiterung = vier gleichzeitige Gesprache (nicht méglich mit IP-Telefonen, SIP-Anschaltung), Preis
Kanalerweiterung: 8,50 EUR/Monat

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg

Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de
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Eine Verbindung mit Zukunft

MDCC

Leistungsbeschreibung zum Tarif BUSINESS

Stand: 01.08.2022

Standardleistungen

grundsatzlich durch den MDCC-Service eingerichtet.

Die MDCC Magdeburg-City-Com GmbH (nachfolgend MDCC 4.1 Unterdriickung der Rufnummerntbermittlung (CLIR)
genannt) uUberlasst dem Kunden eines Vertrages mit MDCC Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermitt-
oder einem mit MDCC kooperierenden Kabelnetzbetreiber, im lung seiner Rufnummer an den Angerufenen dauerhaft unter-
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mog- driicken lassen.
lichkeiten analoge Telefonanschllsse sowie Internetanschlisse 4.2  Gebuhreninformation
in ihrem Netzbereich. Der Kunde kann mit Hilfe angeschlosse- Der Kunde kann Gebuhreninformationen Uber seinen Telefon-
ner Endgerate Telefonverbindungen herstellen oder entgegen- anschluss mittels einer Sprachansage und eines PIN-Codes
nehmen. Die Verbindungen dienen zur Ubermittiung von Spra- abfragen und steuern.
che und Faxdienst (keine Routerunterstiitzung >9,6 kbit/s).

5. Telefon-Flatrate
Rufnummern MDCC stellt dem Kunden analoge Telefonanschliisse (vgl. Pkt.
Bei allen MDCC-Anschlussarten kann der Kunde, sofern er 3.) zur Verfligung und ermdglicht deutschlandweite Telefonate
bereits Uber eine Rufnummer innerhalb des jeweiligen Orts- ohne Berechnung von weiteren Verbindungsentgelten zu fiihren
netzes verflgt, diese Rufnummer im Rahmen der gesetzlichen MDCC-FON FLAT). Ausgenommen hiervon sind Verbindungen
Mdoglichkeiten behalten (ggf. Rufnummernportierung). Der zu Auslands-, Mobilfunk-, Dienste- bzw. Sonderrufnummern,
Kunde hat die Moglichkeit, eine Rufnummer aus dem von der Online-Diensten sowie sonstige Datenverbindungen, Verbin-
Regulierungsbehérde MDCC zugeteilten Rufnummernblock zu dungen, bei denen der Anrufer einen von der Dauer der Ver-
erhalten. Diese Mdglichkeit besteht auch bei eventuell schon bindung abhangigen Vermdgensvorteil erhalt, die Einrichtung
vorhandenen (portierten) Rufnummern. MDCC kann die Ruf- dauerhafter Anrufweiterschaltungen oder Ruckruffunktionen,
nummer aus technischen Griinden andern. die Durchfihrung von Massenkommunikation und Fax-Broad-

casting. Die standige oder gewerbliche Uberlassung an Dritte

Analoger Telefonanschluss ist untersagt. Bei VerstoR? behalt sich MDCC Schadensersatz-
MDCC stellt dem Kunden einen physikalischen Telefonan- anspriiche vor.
schluss an das Teilnehmeranschlussnetz von MDCC her.
MDCC oder ein von MDCC beauftragtes Unternehmen instal- 6. Zusatzliche Leistungen
liert beim Kunden einen Netzabschluss (z. B. Router) und stellt MDCC erbringt jeweils nach Vereinbarung und, soweit nicht
gegebenenfalls einen Adapter (RJ11 / TAE) fiir die Anschaltung bereits in den Basisleistungen enthalten, im Rahmen der be-
von handelsiiblichen, zugelassenen Endgeraten mit Mehrfre- stehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten weite-
quenzwahlverfahren (MFV) zur Verfligung. re Leistungen. Fir diese zusatzlichen Leistungen wird teilwei-
Der analoge Anschluss ist der Standardanschluss mit einer An- se ein gesondertes Entgelt, das sich nach der jeweils glltigen
schlussleitung. MDCC stellt bis zu 2 analoge Anschiisse mit Preisliste richtet, erhoben.
insgesamt maximal 10 separaten Rufnummern zur Verfligung. 6.1 Anderung der Rufnummer
MDCC stellt fiir den Kunden alle Verbindungen innerhalb und Eine bereits bestehende Rufnummer wird auf Wunsch im Rah-
aulerhalb des jeweiligen Ortsnetzes her. Anwahlbare Zielruf- men der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten geandert
nummern und Zielrufnummerngruppen sind der jeweils giltigen (kostenpflichtig, siehe Preisliste MDCC-Telefonanschluss).
Preisliste zu entnehmen. 6.2 \Vollsperre (Barring)
Wabhlt der Kunde MDCC als Teilnehmernetzbetreiber, so wird Der Anschluss kann fir ankommende und abgehende Verbin-
MDCC auch als Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. dungen mit Ausnahme von abgehenden Verbindungen zum
Eine Verbindung lber Call-by-Call oder Preselection ist nur zu Notrufanschluss fiir Polizei und Feuerwehr gesperrt werden.
Anbietern mdéglich, mit denen MDCC entsprechende Vereinba- Der Anrufer erhalt einen Hinweis, dass der Anschluss voriber-
rungen getroffen hat. gehend nicht erreichbar ist.

6.3  Wahlsperre abgehend
Basisleistungen Der Telefonanschluss kann fir abgehende Verbindungen ganz
Die nachfolgend aufgefiihrten Leistungsmerkmale sind weit- oder teilweise (vom Kunden anzugebende Verbindungen) ge-
gehend Standardleistungen der MDCC. Die Basisleistungen sperrt werden.
sind mit dem monatlichen Grundpreis abgegolten. Die Nutzung
einzelner Leistungen ist vom Endgerat (Telefon, Telekommuni- 6.4  Anrufabweisung kommend

kationsanlage etc.) abhangig. Die Leistungsmerkmale werden

Der Telefonanschluss kann fir ankommende Verbindungen

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg
Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de
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Leistungsbeschreibung zum Tarif BUSINESS

ganz oder teilweise (vom Kunden anzugebende Verbindungen)

gesperrt werden.

6.5 Premium Rate (PR)- und Virtual Privat Network (VPN)-Dienste
Der Kunde kann Verbindungen zu PR- und VPN-Diensten nut-
zen, wenn eine gesonderte Freischaltung bei MDCC beauftragt
wurde. Eine Verbindung zu PR- und VPN-Diensten ist nur zu
Anbietern moglich, mit denen MDCC eine entsprechende Ver-
einbarung getroffen hat und eine Kenntnisgabe der zugehori-
gen PR- bzw. VPN-Rufnummer durch den Anbieter gegenlber

MDCC erfolgte.

7. Einsatz eines kundeneigenen
Telekommunikationsendgerates

Dem Kunden ist es gestattet, ein eigenes Telekommunikati-
onsendgerat unter den Voraussetzungen anzuschlielen, die
im Technischen Beiblatt der MDCC zum Telefon-/Internetver-
trag geregelt sind. Kommt dieses eigene Telekommunikations-
endgerat bei der MDCC-Netzabschlussart — Koaxialanschluss
(CATV) zum Einsatz, ist die sonst standardmaRige Priorisie-

rung der Sprachtelefonie nicht moglich.

8. Notruf

Dem Kunden stehen Ulber die Wahl der europaeinheitlichen
Notrufnummer 112 und der nationalen Notrufnummer 110 un-
entgeltliche Notrufverbindungen zur Verfligung. Bei einem
Stromausfall kdnnen die Notrufe 110 und 112 nicht genutzt wer-
den. Fir die infolge Stromausfalls fehlerhafte oder nicht erfolgte

Ubermittlung des Notrufs haftet MDCC nicht.

9. Qualitat der Dienstleistungen
9.1  Verfugbarkeit Telefonie

Die Verfligbarkeit des Dienstes Telefonie betragt 99,5 %. Die
Ausfallwahrscheinlichkeit betragt 0,5%. Die Verzdgerungen bei

der Rufnummernsignalisierung betragen 920 ms.
9.2  Verzégerungsschwankungen und Paketverlust

Die Verzdgerung beim Austausch von Datenpaketen zwischen
Telekommunikationsendgerat und Server (Latenz) betragt 7
ms. Die Verzégerungsschwankung betragt 0,6 ms. Dabei be-

steht ein Paketverlust von 0%.

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Weitlingstrape 22, 39104 Magdeburg
Telefon: 0391/5874444, E-Mail: service@mdcc.de

10.

1.

MaBnahmen auf Sicherheitsvorfal-

le, -bedrohungen und -liicken

Um die Netze und Dienste der MDCC sicherzustellen und den

Schutz zu gewahrleisten, halt die MDCC ein

von der Bundesnetzagentur Uberpriftes Sicherheitskonzept

vor. Hiermit stellt die MDCC die Sicherheit

der eigenen Systeme sicher und garantiert MaRnahmen, wel-

che im Falle von Sicherheitsvorfallen und

Risiken greifen.

Insofern von Kundenanschllissen bekannte Sicherheitsrisiken

ausgehen, der MDCC Schwachstellen im

Zusammenhang mit Kunden-Anschlissen bekannt werden,

halt sich die MDCC folgende Mafinahmen

vor:

a) Informieren der Kunden Uber bekannte Problematiken

b) Insofern diese nicht behoben werden, die Sperrung des
Kundenanschlusses bis zur Behebung dieser.

Rechnung und Einzelverbindungsnachweis

Der Kunde erhalt einmal im Monat von MDCC eine Rechnung
Uber die von ihm geflihrten Gesprache und bestellten Leistun-
gen (monatlicher Grundpreis, kostenpflichtige Leistungsmerk-
male o0.a.). Auf Wunsch erhalt er zusatzlich eine Aufstellung aller
Verbindungen (Einzelverbindungsnachweis). Die Zielrufnum-
mern werden auf Wunsch des Kunden entweder um die letz-
ten drei Ziffern verkurzt oder in ganzer Lange angegeben. Aus
datenschutzrechtlichen Griinden werden Betrage fiir Behérden
und Organisationen in einer Summe als sonstige Gesprache
zusammengefasst, sofern die 0.g. Personen und Einrichtungen
MDCC diesen Wusch bekanntgegeben haben. Die Zielrufnum-
mern fur diese Verbindungen werden nicht ausgewiesen. Bei
Vereinbarung einer Flatrate werden die Daten fur pauschal ab-
gegoltene Verbindungen nur auf schriftlichen Wunsch des Kun-
den im Einzelverbindungsnachweis aufgefihrt.
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