
Sonstige Entgelte zum Tarif BUSINESS CONNECT
Stand: 01.08.2023

*nicht mehrwertsteuerpflichtig
Alle Preise zzgl. MwSt.

Anschluss Preis in 
EUR

Anschlusskosten, einmalig��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 67,00

Miete Router, monatlich��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 0,00

Kaution Router*, einmalig������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 25,00

Schadenersatz Router (bei Verlust, Nichtrückgabe, Beschädigung o.ä.)����������������������������������������������������������������������������������������� Zeitwert

Leistungsentgelte Preis in 
EUR

Änderung der Rufnummer, je����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8,88

Sperrung von Rufnummergassen abgehend���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 0,00

Freischaltung der Wahlsperre, komplett������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 13,19

Freischaltung der Wahlsperre, wahlweise, je Freischaltung������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 17,67

Sperrung / Freischaltung der Anrufabweisung kommend, komplett��������������������������������������������������������������������������������������������� 13,19

Sperrung / Freischaltung der Anrufabweisung kommend, wahlweise, je Sperre/Freischaltung�������������������������������������������������� 17,67

zusätzliche Leistungsmerkmale (Schutz gegen Rufumleitung, Ansage Abwesenheit, Funktion „Bitte nicht stören“), monatlich���� 2,16

Freischaltung von VPN- und Premium Rate Diensten, je Auftrag����������������������������������������������������������������������������������������������� 13,19

Nutzungentgelt für VPN- und Premium Rate Diensten, monatlich ��������������������������������������������������������������������������������������������� 1,29

Freischaltung nach Sperrung, je������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 35,00

Umzug BUSINESS-Anschluss (innerhalb des MDCC-Anschlussgebietes)�������������������������������������������������������������������������������������� 15,00

Entgelt bei Rücklastschrift, Weitergabe der erhobenen Gebühren�������������������������������������������������������������������������������������������������
Höhe 

Beitrag

Mahnentgelt, je����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2,10
Leistungserbringung für sonstige Dienstleistungen (z.B. Einrichtung Rufumleitung, etc.), per Fernzugriff,  
erste 1/4 Stunde���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30,00
je weitere 1/4 Stunde��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15,00
Leistungserbringung für sonstige Dienstleistungen (z.B. Einrichtung Rufumleitung, etc.), beim Kunden Vorort,  
erste 1/4 Stunde���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30,00
je weitere 1/4 Stunde��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15,00
Entstörungsermittlung und -beseitigung, bei vom Kunden verursachten Störungen während der Geschäftszeit nach Aufwand, 
pro angefangene Stunde �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30,00
je weitere 1/4 Stunde��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15,00
Entstörungsermittlung und -beseitigung, bei vom Kunden verursachten Störungen außerhalb der Geschäftszeit nach Aufwand,  
pro angefangene Stunde �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 40,00
je weitere 1/4 Stunde��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 25,00
Entstörungsermittlung und -beseitigung, bei Netzstörungen außerhalb der Geschäftszeit nach Aufwand,  
pro angefangene Stunde �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30,00
je weitere 1/4 Stunde��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15,00
bei Zusatzleitung VIP-Service������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� inkl.
zusätzliche Anfahrtspauschale (techn. Dienstleistungen, Servicemanagement,  
erneute vergebliche Anfahrt trotz Terminabsprache), je Anfahrt���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 35,00
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