MDCC

Eine Verbindung mit Zukunft

Informations- und Transparenzpflichten gemaf
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
I.V. m. dem Bundesdatenschutzgesetz

Stand: 14.05.2024

Die europaische Datenschutzgrundverordnung dient dem
Schutz personenbezogener Daten und schreibt gegen-

Uber den Betroffenen Informations- und Transparenzpflichten
vor, die nachfolgend zur Kenntnis gegeben werden.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist:

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH Weitlingstrale 22
39104 Magdeburg

Tel.: 0391/ 587 4444

Fax: 0391/ 587 4001

E-Mail: service@mdcc.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der MDCC Magde-
burg-City-Com GmbH:

Datenschutzbeauftragter der MDCC Magdeburg-City-Com 2.4
GmbH Weitlingstralle 22

39104 Magdeburg

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@mdcc.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verar-
beitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer 3.
Kunden, soweit dies zur Bereitstellung unserer
Leistungen erforderlich ist.

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -ab-
wicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Ihre Daten werden zur Vertragsanbahnung sowie zur Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung lhres Vertrages mit der
MDCC Magdeburg-City-Com GmbH erhoben und verarbeitet.

2.2  Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a
DSGVO)
Sofern Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke gegeben haben, ist
die Verarbeitung lhrer Daten auf dieser Basis rechtmafig. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Wi-
derruf der Einwilligung erfolgt mit Wirkung fur die Zukunft. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung

nicht berthrt. 4.
2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f 4.1
DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns und Dritten, sofern nicht die In-
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teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezoge-
nen Daten auch, um

- MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. Schufa, CRIF Birgel) zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Adressermittlung durchzufihren (z. B. bei Umziigen),

- lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden.

Datenverarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO)

Als Telekommunikationsunternehmen unterliegen wir diversen
gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. gemafl dem Telekommuni-
kationsgesetz), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzes-
erflllung erforderlich machen.

Empfinger / Weitergabe personenbezogener Daten
Innerhalb der MDCC Magdeburg-City-Com GmbH erhalten die-
jenigen Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
der oben genannten Zwecke (Ziffer 2 bis 2.4) bendtigen. Das
gilt auch firr von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsge-
hilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur
Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich
ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Dienst-
leister fir Telekommunikationsunternehmen, Auskunfteien
Soweit Dienstleister der MDCC die Mdglichkeit des Zugriffs auf
Kundendaten erhalten, sind diese entsprechend den Forderun-
gen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes zur Da-
tensicherheit vertraglich verpflichtet. Eine Dateniibermittiung an
Stellen bzw. Staaten auRerhalb der Europaischen Union (Dritt-
staaten) findet nicht statt.

Telekommunikationsdaten

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind nach § 3 Nr. 6 des Telekommunikationsge-
setzes (TKG) die Daten eines Kunden, die fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung eines
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4.2

4.3

Vertragsverhaltnisses Uber Telekommunikationsdienste erhoben
werden. Es handelt sich zum Beispiel um Name, Adresse, An-
schrift, Geburtsdatum, Telefonnummer, Vertragsbeginn, Bank-
verbindung und E-Mail-Adresse. Die Datenverarbeitung erfolgt
aufgrund des Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Die Bestandsdaten werden flr die bei der Leistungserbringung
erforderlichen beteiligten Geschéaftspartner (z. B. abgebende
oder aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Daten-
austausch mit Zusammenschaltungspartnern) verwendet. Die
Verarbeitung erfolgt zur Vertragserfillung sowie aufgrund der
gesetzlichen Verpflichtungen der MDCC auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 b) und c) der DSGVO.

Wir I6schen lhre personenbezogenen Kundendaten vollstandig,
wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Bestandsdaten,
die geman § 172 Abs. 1 TKG fiur Auskunftsersuchen der Sicher-
heitsbehérden erhoben und gespeichert werden, sind gemaR §
172 Abs. 6 TKG mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses folgenden Kalenderjahres zu I6schen, soweit nicht
weitere gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt wer-
den (§ 3 Nr. 70 TKG). Dies sind zum Beispiel die Rufnummer
des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn und
Ende der Verbindung sowie ggf. weitere zur Entgeltberechnung
erforderliche Daten. Wir sind zur Verwendung von Verkehrsda-
ten auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir
die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, etwa fur die
Erstellung der Rechnung oder eines Einzelverbindungsnachwei-
ses.

Verkehrsdaten, die nicht fir den Aufbau weiterer Verbindungen
sowie nicht fir die Entgeltabrechnung und nicht fir andere ge-
setzlich vorgesehene Zwecke bendtigt werden, werden geman §
9 Abs: 1 Satz 2 des Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetzes (TDDDG) unverziglich nach Ende
der Verbindung geldscht. Die fur die Berechnung des
Entgelts erforderlichen Verkehrsdaten speichern wir bis drei
Monate nach Versendung der Rechnung.

Nur ausnahmsweise, beispielsweise bis zur Klarung von
Einwendungen gegen eine Rechnung, sind wir gemaR § 10
Abs. 2 Satz 4 TDDDG berech-tigt, die Verkehrsdaten zu
speichern, bis die Abwendungen ab-schliefend geklart sind.
Die Verarbeitung der Verkehrsdaten erfolgt aufgrund des Art.
6 Abs. 1 e) und f) der Datenschutz-Grundverordnung.

Ubertragung der eigenen Rufnummer

Wir Ubermitteln Ihre Rufnummer bei den von Ihnen getatigten
Anrufen an den angerufenen Teilnehmer. Sie haben die Méglich-
keit, die Rufnummernanzeige dauernd oder flr jeden Anruf ein-
zeln unentgeltlich zu unterdriicken (§ 15 Abs. 1 Satz 1 TDDDG):
Soliten Sie die Ubertragung lhrer Rufnummer grundsétzlich
nicht wiinschen, so kénnen Sie eine generelle Unterdriickung
fur lhren Telefonanschluss unentgeltlich vereinbaren (§ 15 Abs.
3 Satz 1 TDDDG). Auf Antrag des Kunden sind gemaf § 15 Abs
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4.5

4.6

3 Satz 2 TDDDG solche Anschlisse im Endnutzerverzeichnis
nach § 17 TDDDG zu kennzeichnen. Ist eine solche Kennzeich-
nung erfolgt, so darf an den gekennzeichneten Anschluss eine
Ubermittlung der Rufnummer des Anschlusses, von dem der An-
ruf ausgeht, erst dann erfolgen, wenn die Kennzeichnung in der
aktualisierten Fassung des Endnutzerverzeichnisses nicht mehr
enthalten ist. Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund von Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO . V. m. § 15 TDDDG.
Einzelverbindungsnachweis

Wir erstellen auf Wunsch des Kunden eine nach Einzelverbin-
dungen aufgeschlisselte Rechnung im Rahmen der gesetz-
lichen Vorgaben (Einzelverbindungsnachweis gemafll § 11
TDDDG). Dieser schlusselt alle abgehenden Verbindungen in
der Weise auf, dass eine Nachprifung der Teilbetrage der Rech-
nung ermoglicht wird. Auf Wunsch werden dem Kunden auch die
Daten pauschal abgegoltener Verbindungen mitgeteilt.

Die Zielrufnummern der Verbindungen werden nach Wahl des
Kunden entweder um die letzten drei Ziffern verkurzt oder in voll-
standiger Lange angegeben. Zielrufnummern fir Verbindungen
zu Personen, Behdrden und Organisationen, die telefonische
Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, werden
nicht aufgefiihrt (§ 11 Abs. 5 TDDDG).

Der Kunde hat die Verpflichtung, alle Nutzer des betreffenden
Anschlusses bzw. bei geschaftlicher Nutzung Mitarbeiter tber
die Erfassung der Verkehrsdaten im Einzelverbindungsnachweis
zu informieren und etwaige Mitarbeitervertretungen entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage der Einwilli-
gung nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVOi. V. m. § 11 TDDDG.
Eintragung in Telefonverzeichnisse / Telefonauskunft

Auf Ihren Wunsch hin veranlassen wir unter Beachtung der §§
17 und 18 TDDDG einen Eintrag je Rufnummer mit Rufnummer,
Namen, Vornamen und Anschrift in 6ffentliche Teilnehmerver-
zeichnisse (z.B. Telefonbuch). Der Kunde kann im Rahmen der
vom Teilnehmerverzeichnis angebotenen Varianten bestimmen,
welche Angaben

im Teilnehmerverzeichnis veroffentlicht werden sollen. Auf An-
trag kénnen zusatzliche Angaben wie Beruf oder Branche ein-
getragen werden.

Des Weiteren kann der Kunde die von ihm beantragte Nutzung
seines Kundendatensatzes jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
ganz oder teilweise gegeniiber MDCC widerrufen oder eine Be-
richtigung der Daten verlangen (§ 17 Abs. 3 TDDDG).

Die in o6ffentlichen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B.
Name, Adresse) des Kunden kénnen lber die Rufnummer durch
Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Wir sind gesetzlich ver-
pflichtet, Name und Adresse fir die Inverssuche an Auskunfts-
anbieter herauszugeben. Der Kunde kann der Erteilung von Aus-
kiinften im Rahmen der Inverssuche auf dem Auftragsformular
der MDCC fir den Telefonanschluss und dartiber hinaus jeder-
zeit widersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs werden
wir die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fir die
Inverssuche versehen. Die Verarbeitung erfolgt aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 b) EU-DSGVOi. V. m. § 17 TDDDG.

Mitteilung ankommender Verbindungen (Fangschaltung):

Teilt ein Kunde uns schlissig mit, dass er auf seinem Telefonan-
schluss bedrohende oder belastigende Anrufe erhalt und hat er
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4.7

aus diesem Grunde bei uns eine Fangschaltung beantragt und
die betreffenden Anrufe gegeniiber nach Datum, Uhrzeit oder
anderen geeigneten Kriterien eingegrenzt, so sin wir verpflich-
tet, Auskunft Gber die Inhaber der Anschllisse zu erteilen, von
denen diese Anrufe nach Stellung des Antrags ausgehen (§ 14
TDDDG). MDCC darf die Rufnummern, Namen und Anschriften
der Inhaber dieser Anschlisse sowie Datum und Uhrzeit des
Beginns der Verbindungen und der Verbindungsversuche ver-
arbeiten sowie diese Daten gemal} § 14 Abs. 1 Satz 3 TDDDG
seinem Teilnehmer mitteilen Die Verarbeitung der Daten erfolgt
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVOi. V. m. § 14 TDDDG.
Auskunftsersuchen berechtigter Stellen:

Die erhobenen personenbezogenen Daten geben wir bei Beste-
hen einer Verpflichtung aufgrund gesetzlicher Vorschriften an die
berechtigten Stellen weiter. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundla-
ge des Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Bonitatspriifung

Vor der Annahme eines Kundenauftrages fiir Telefonie- bzw.
Internetdienstleistungen fihren wir eine Bonitatsprifung durch.
Zur Wahrung unserer berechtigten Zahlungsinteressen sind wir
berechtigt, vor Abschluss des Vertrages und auch wahrend des-
sen Dauer anhand der vom Kunden angegebenen personenbe-
zogenen Daten Auskinfte der Wirtschaftsauskunftei CRIF Bur-
gel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Munchen zum Zweck der
Uberpriifung der Kundenbonitét einzuholen und im Falle nicht
vertragsgemafRer Abwicklung des Vertrages (z. B. Kindigung
wegen Zahlungsverzuges) Auskinfte an diese Stelle zur Wah-
rung berechtigter Zahlungsinteressen weiterzugeben.

Wir Gbermitteln der CRIF BURGEL GmbH Daten (iber die Be-
antragung, die Aufnahme und Beendigung des Vertrages. Beim
Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG) werden wir der CRIF Burgel GmbH
auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafRen Verhaltens (z.B.
Kindigung wegen Zahlungsverzuges) Ubermitteln.

Grundlage der Ubermittlung der Daten sind Art. 6 Abs. 1 b) sowie
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von MDCC oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen.

Néhere Informationen sowie die Datenschutzhinweise von BUR-
GEL erhalten Sie unter: https://www.crifbuergel.
de/de/datenschutz.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung

personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fur die oben ge-
nannten Zwecke (Ziffer 2 bis 2.4). Ihre Daten werden erstmals
ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet.

Nach Beendigung lhres Vertragsverhaltnisses I6schen wir Ihre
personenbezogenen Kundendaten vollstdndig, wenn sdmtliche
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgriinde fiur die Speicherung bestehen. Bestandsdaten,
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7.2

10.

die gemaR § 172 Abs. 1 TKG fir Auskunftsersuchen der Sicher-
heitsbehérden erhoben und gespeichert werden, sind gemaR §
172 Abs. 6 TKG mit Ablauf des auf die Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses folgenden Kalenderjahres zu l6schen, soweit nicht
weitere gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, also in der Regel 10 Jahre nach Ver-
tragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen wenden. Das umfasst das Recht
auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
bzw. Vervollstandigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf L6-
schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Datenlber-
tragbarkeit aus Art. 20 DSGVO und das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO. Darlber hinaus haben Sie gemaf Art. 77
Abs. 1 DSGVO die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe Ziffer 2.3 Datenverarbeitung aus
berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung
zu Werbezwecken einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (sie-
he Ziffer 2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (z. B. Name, Vorname, Anschrift)
bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung und der Erfiullung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den
Vertrag nicht abschlieRen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet kei-
ne automatisierte Entscheidungsfindung ein- schlieRlich Profiling
statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kun- den erhalten.
Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Handels- und Vereinsre-
gistern, zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuRerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zuldassigerweise von Dritten,
z.B. Auskunfteien, erhalten.
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