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MDCC VERBINDET

VERBINDUNG MIT ZUKUNFT
SEIT MEHR ALS 20 JAHREN!

Ob rasant durchs Netz surfen, gestochen scharf fern-
sehen oder stundenlang telefonieren: Die MDCC Mag-
deburg-City—-Com GmbH macht's mdéglich. Das Unter-
nehmen hat es sich seit mehr als 20 Jahren zum Ziel
gesetzt, die Welt des Internets den Magdeburgern und
der gesamten Region zuganglich zu machen, stérungs-
freies Fernsehen zu garantieren sowie die Menschen per
Telefon zu verbinden. 1997 wurde MDCC gegriindet,
seitdem sind zehntausende Haushalte angeschlossen
worden.

Ob zu Hause oder unterwegs: Internet gehért heute zum
Standard. Alle Generationen und Gruppen sind online
aktiv. Die Senioren von heute shoppen, streamen und
chatten genau wie die Jugend. Und darauf sollen sie
auch bei einem Umzug in ihren Senioren-Wohnsitz nicht
mehr verzichten miissen. MDCC bietet jetzt die perfekte
Lésung fiir diese Wohnanlagen. Und dabei wurde nicht
nur an die Bewohner, sondern auch an die Mitarbeiter
gedacht.

Das Magdeburger Unternehmen ist Profi in Sachen
Glasfaser—Internet. Seit zwei Jahrzehnten machen die
Mitarbeiter Dateniibertragung in Lichtgeschwindigkeit
maoglich. Die Zeit der Stérungen, Netziiberlastung und
langen Ladezeiten ist mit MDCC vorbei. Dem Personal
in Seniorenwohnheimen kann ihre Arbeit durch die per-
fekt abgestimmte Technik erleichtert werden. Fir die
Bewohner hat MDCC auferdem eine grofe Auswahl an
Fernsehoptionen sowie die passenden Tarife fir Wenig-
und Vieltelefonierer parat.

Was denregionalen Anbieter von anderen unterscheidet:
.Wir gehen exakt auf die unterschiedlichen Bedirfnisse
unserer Kunden ein und sind fiir sie jederzeit persénlich

zu sprechen”, macht Geschaftsfiihrer Guido Nienhaus
deutlich. Bei MDCC stehen die Kunden und ihre Ansprii-
che im Mittelpunkt. Das Team mdchte den Senioren ihre
Selbststdandigkeit so lange wie mdéglich bewahren - und
hat deswegen eine Zukunftsvision zur Realitdat gemacht.
Per Sprachsteuerung bietet MDCC jetzt den perfekten
Rundum-Service. Die Bewohner kénnen zukiinftig ihren
Fernseher, Licht, Telefonbuch und Erinnerungen einfach
Uber Sprache steuern.



MASSGESCHNEIDERTE

LOSUNGEN

Hunderte Bewohner oder nur zehn, Altbau oder Neu-
bau, hoher Upload-Bedarf oder geringe Bandbreite:
MDCC stellt sich auf die komplett unterschiedlichen
Bedirfnisse der Pflege- und Wohnheime im Land ein.
Die Mitarbeiter zehren von einem grofen Erfahrungs-
schatz und haben die passenden Lésungen parat.

Wahrend fiir die Bewohner, die Sendungen streamen
oder schnell im Internet unterwegs sein wollen, eher die
Download-Geschwindigkeit von Bedeutung ist - zahlt
fir die Verwaltung ein schneller Upload, um grofe Da-
teien versenden zu kdnnen. MDCC stimmt sein Angebot
exakt auf diese verschiedenen Anspriiche ab.

Technischer Komfort fiir das Personal, unter anderem
iiber Voice over IP Telekommunikationsanlagen, wird
hier mit einem variablen Service-Angebot fiir die Be-
wohner in punkto Medien und Sprachassistenz kombi-
niert.

Vor der Internetausstattung der Wohnanlagen werden
alle nétigen Anforderungen mit dem Team von MDCC
ausgelotet. Abhdngig von der notwendigen Bandbreite
folgt dann die Verlegung der Glasfasern bis in die Hau-
ser. Gut zu wissen: Je nach Nutzungsverhalten kénnen
die Geschwindigkeiten immer wieder neu angepasst
werden. Praktisch: Das Angebot von MDCC endet ldngst
nicht beim Anschluss, sondern die passende Hardware
und regelmapige Wartung gibt es dazu.

Hybrid Fiber Coax Netz (HFC)

* Kombination aus Glasfaser-
und Koaxialnetz

* Daten strémen lber Glasfaser-
kabel bis zum Fibernode

e vom Node bis in die Wohnung
(letzte Meile) erfolgt die Daten-
iibertragung lber das Koaxial-
kabel

e Koaxialkabel
e Glasfaserkabel

Netzebene 3
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BEDARFSGERECHTE

MDCC versorgt von Beginn an alle Kunden {iber eine ei—
gene Netzinfrastruktur.

Fir das Gros der angeschlossenen Haushalte wird eine
zuverldssige Multimediaanbindung tiber das MDCC-
Hybrid-Fiber—-Coax-Netz realisiert.

Momentan sind mit dem eingesetzten Ubertragungs-
standard EuroDOCSIS Bandbreiten von bis zu 400
Mbit/s im Download méglich.

Uber das HFC-Netz kénnen durch neue Standards
kinftig auch Datenraten mit Gigabit pro Sekunde lber-
tragen werden.

=== Glasfaserkabel (FTTH)

Netzebene 4

TECHNOLOGIE

Das moderne MDCC-Glasfasernetz halt bei immer mehr
Haushalten Einzug.

Speziell im mehrgeschossigen Wohnungsneubau oder
bei Kernsanierungen setzen die Bauherren auf diese
zukunftsorientierte Technologie.

Mehrere tausend Wohneinheiten sind in Magdeburg und
Umgebung bereits an das MDCC-Glasfasernetz ange-
schlossen.

Fiber to the Home (FTTH)

* Verlegung der Glasfaserkabel bis
in die Wohnung

e Daten strémen direkt vom Re-
chenzentrum bis zum Kunden

e ausreichend Leistungsreserven
fir die Zukunft

e Glasfaser ist pradestiniert fir die
Ubertragung groper Datenmen-
gen

* beste, momentan mégliche
Internet-Zugangstechnik

* Glasfaserleitungen kénnen
Terrabit—-Geschwindigkeiten
Ubertragen
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DIENSTE FUR BEWOHNER

Wer sein angestammtes Zuhause fiir einen Umzug in die
Senioren-Wohnanlage verldsst, wiinscht sich weiterhin
Sicherheit und Bestédndigkeit. Einen kleinen Teil méchte
die MDCC Magdeburg-City-Com GmbH dazu beitra-
gen. Es beginnt bei der alten Telefonnummer, die mit
ins Wohnheim genommen werden kann, und endet bei
einem selbstbestimmten Medienanschluss. Das Inter-
net spielt flr die Senioren von heute eine viel grépere
Rolle als noch vor wenigen Jahren. Der Online-Zugang

bewahrt eine gewisse Selbststandigkeit.

Telefon, Fernsehen oder Internet: MDCC iiberzeugt mit
kostenglinstigen Paketen und Einzeloptionen. Die Aus-
wahl der Fernsehsender sowie die Geschwindigkeit des
Internets werden exakt auf die Wiinsche der Bewohner
abgestimmt. Der Vertrag kann jederzeit geandert und
angepasst werden. Eine Beratung bei den Kunden vor
Ort wird hierfiir geboten.

INTERNET

mit Optionen

Die wéahlbaren Bandbreiten rei-
chen von 30 bis zu 480 Mbit pro
Sekunde. Bei MDCC wird per Fla-
trate abgerechnet. Somit sind die
Kosten fiir die Bewohner planbar.
Wer mochte, bekommt die Hard-
ware zur Verfligung gestellt -
hierbei gibt es sowohl kostenfreie
als auch buchbare Optionen.
Anhand des Nutzerverhaltens
kénnen die Mitarbeiter ganz ein-
fach Empfehlungen fir die pas-
sende Geschwindigkeit ausspre-
chen.

WL
TELEFONIE

wie gewohnt

Bei einem Umzug ins Senioren-
wohnheim andert sich schon ge-
nug. Da sollten wenigstens Te-
lefonnummer und Erreichbarkeit
garantiert bleiben. Bei Telefon-
anschliissen von MDCC kann die
alte Nummer einfach mitgenom-
men werden. Auch hier gibt es
verschiedene Optionen: Wer eher
selten zum Hérer greift, profitiert
von der sekundengenauen Ab-
rechnung. Fiir alle Vieltelefonie-
rer rechnet sich die monatliche
Flatrate fir Telefonate in ganz
Deutschland.

FERNSEHEN

das volle Programm

Von Nachrichten liber Filme und
Serien bis hin zum TV-Shopping:
Das Programmangebot bei MDCC
steht fiir Abwechslung und beste
Unterhaltung. Die verschiedenen
Fernsehpakete reichen von 90
TV-Sendern (inklusive lokaler)
per Breitbandkabelanschluss bis
zu 35 weiteren Pay-TV-Sendern
on top. Zum Anschluss gibt es
auch hier die Hardware fiir gesto-
chen scharfes Fernsehen in HD.
Das Modul kann einmalig erwor-
ben, der HD-Receiver monatlich
gemietet werden.
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SMART HOME &

SPRACHASSISTENZSYSTEME

Das Team von MDCC hat ein eigenes System entwickelt,
um den Senioren in Wohnanlagen einen einzigartigen
Service anzubieten. Die Smart Home-Anlagen erleich—
ternin vielen Bereichen das Leben. Zusatzlich erschlie-
Ben sich véllig neue Moéglichkeiten in punkto Sicherheit
und Unterhaltung. Per Sprachsteuerung bleiben die
Bewohner flexibel und bewahren sich ihre Freiheiten.

Das MDCC-Sprachassistenzsystem funktioniert ganz
einfach. Mit nur einem Satz werden Lampen einge-

schaltet und Anrufe gestartet. Sogar automatische Er-
innerungen, um die Einnahme von Medikamenten oder
ausreichend Trinken nicht zu vergessen, kénnen pro-
grammiert werden. Die Hard- und Software werden auf
Basis der Amazon Alexa-Technologie bereitgestellt.
Wichtig zu wissen: Die personenbezogenen Daten, wie
Telefonbuch und Kalender, werden alle in Magdeburg
von den Mitarbeitern der MDCC sicher verwaltet.




WEITERE VORTEILE

Wetterdienste

Muss ich mich warm anziehen?
Kommt die Sonne heute raus? Die
wichtigsten Fragen am Morgen kdn-
nen direkt mit dem neuen, intelli-
genten Assistenten geklart werden.
Per Internet kann die Technologie
jederzeit auf die aktuellsten Wet-
terprognosen zuriickgreifen - und

auf Nachfrage davon berichten.

Gehirnjogging

Es gibt jede Menge Ubungen, die
gleichzeitig Spap machen und uns
helfen, geistig fit zu bleiben. Von
kniffligen Rechenaufgaben bis zu
unterhaltsamen Knobelfragen bie-
tet das Sprachassistenzsystem
verschiedenste Mdéglichkeiten an.
Auch hier missen die Nutzer nur per
Sprachsteuerung das Gehirnjogging
starten.

Nachrichten

Wer stetig informiert und auf dem
Laufenden bleiben mochte, wird
das neue Assistenzsystem lieben.
Es funktioniert wie eine individuel-
le Tageszeitung! Je nach Interesse
kann Alexa auf die unterschied-
lichsten Nachrichtenportale zugrei-
fen und den Nutzern vorlesen, was

gerade lberall auf der Welt passiert.

Kontakte

»Bitte Karin anrufen”; Nie war es

unkomplizierter einen Kontakt zu
finden und die Nummer zu wéhlen.
Die Kontakte aus dem eigenen Tele-
fonbuch werden einfach libertragen.
Sollte es Anderungen geben, aktu-
alisieren die Mitarbeiter von MDCC
gern das Telefonbuch. Ein Anruf ge-
niigt!
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Radio

Die Zeiten der ewigen Sendersuche
sind vorbei. Aus hunderten Radio-
sendern kénnen die Senioren jetzt
per Sprachsteuerung auswdahlen. Je
nach Musikgeschmack kann die neue
Technologie dabei sogar behilflich
sein. Uber den integrierten Laut-
sprecher beginnt die Unterhaltung
- ganz ohne Kndépfe zu driicken.

Erinnerungen

Medikamente rechtzeitig einzuneh-
men und ausreichend Fliissigkeit zu
sich zu nehmen, kann liberlebens-
wichtig werden. Deswegen die Er-
innerungsfunktion: Der neue Assis—
tent meldet sich bei den Senioren,
wann immer sie einen Hinweis wiin—
schen. Fir Anpassungen sind auch
hier die Mitarbeiter im Call Center
vor Ort ganz einfach telefonisch er-
reichbar.
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WLAN IN

GEMEINSCHAFTSRAUMEN

Wenn die Enkel mal zu Besuch sind, sollen sie ganz un-
kompliziert ihr Lieblingsvideo den Grofeltern zeigen
kénnen. Ein 6ffentliches WLAN-Netz in den Gemein-
schaftsrdumen von Senioren-Wohnanlagen ist die per-
fekte Voraussetzung dafiir. MDCC bietet die Méglich—
keit, entweder einen Otto—Hotspot - wie an anderen
Orten der Magdeburger Innenstadt - oder aber einen
neutralen, 6ffentlich zuganglichen WLAN-Point zu in-
stallieren.

WLAN fiir Verwaltung

WLAN fiir Gemeinschaftsraume

Gaste der Wohnanlagen kénnen sich ohne Passwort un-
kompliziert einwdhlen. Sind die Bewohner mit Smart-
phone oder Tablet im Haus unterwegs, nutzen auch ihre
Gerate ganz automatisch das 6ffentlich zugdngliche
Netz. Fiir das Personal sieht es selbstverstandlich an-
ders aus: Die Mitarbeiter wahlen sich in ein gesichertes,
Passwort gesteuertes WLAN—-Netzwerk ein.

WLAN fiir Wohneinheiten
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DIENSTE FUR DIE
VERWALTUNG

Schnelles Internet und stérungsfreie Telefonie sind
die Basis fiir professionelles Arbeiten in einer Senio-
ren-Wohnanlage. Mit den Anschlissen von MDCC ist
das Personal perfekt versorgt, um sich voll und ganz auf
seinen Job konzentrieren zu kénnen. Per SIP-Trunk,
dem Telefonanschluss auf Basis einer IP-Datenleitung,
kénnen - wenn gewiinscht - beliebig viele Gespra-
che gleichzeitig geflihrt werden. Und das nicht nur am
Platz, sondern auch im Wohnbetreuungskomplex und
auf dem Areal - was fiir das Pflegepersonal besonders
wichtig ist.

10

Im Komplettpaket von MDCC sind modernste Voice over

IP Telekommunikationsanlagen inbegriffen, die mit
schnurlosen DECT-Telefon-Systemen problemlos ge-

koppelt werden kénnen.

Auch was den Up- und Download von Daten betrifft,
setzt das Magdeburger Unternehmen beim Internet-
anschluss neue Standards. Uber die moderne Glasfa-
ser—Infrastruktur lassen sich schon heute Geschwin-
digkeiten bis zu einem Gigabit pro Sekunde realisieren.



INTERNET

an Bediirfnisse angepasst

Wie grop sind die Dateien, welche vom jeweiligen
Standort gezogen (Download) und gesendet (Upload)
werden? Welche dieser Geschwindigkeiten sind nétig,
damit effizient gearbeitet werden kann? Bei MDCC
werden die Bandbreiten exakt an die Anforderungen
sowie Arbeitsstrukturen- und prozesse angepasst.
Anders als in Privathaushalten sind fir Unternehmen
oftmals symmetrische Up- und Download-Geschwin-
digkeiten notwendig. Diese werden von 50 Mbit/s bis
1 Gbit/s zur Verfligung gestellt.

TELEFONIE

ohne Kompromisse

Um die notwendige Erreichbarkeit der Mitarbeiter
durchweg zu garantieren, arbeitet MDCC mit einem
IP-basierten, so genannten SIP-Trunk-Anschluss.
Auf Basis einer eigenen Sprachvermittlungsplattform
generiert MDCC solche Anschliisse bereits seit 2005.
Abhangig von der Anzahl des Personals kénnen dut-
zende Gesprache gleichzeitig realisiert werden.

11
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VOICE OVER IP
TK-ANLAGEN

Zur betrieblichen Steuerung und Arbeit besteht oft die
Anforderung nach interner Kommunikation. Somit ent-
steht der Bedarf an Voice over IP Telekommunikations-
anlagen. Gegeniiber den bisherigen ISDN-Telefonanla-
gen bieten VolP TK-Anlagen zahlreiche Vorteile. Da die
Sprachsignale in kleine Datenpakete umgewandelt und
iber ein Datennetzwerk anstelle des klassischen Tele-
fonnetzes transportiert werden, kann das gleiche Netz,
welches fiir PC- und Datentechnik verwendet wird, hier
auch fir die Telefonie verwendet werden. Der Aufbau
von zwei separaten Netzen ist also nicht mehr notwen-
dig.

Um den Austausch auf modernere Gerate sowie den
Service jederzeit flexibel zu gestalten, wird die Hard-
ware von MDCC in der Regel vermietet. Den Magdebur-
gern geht es um die Gesamtlésung. Denn: Kommt alles
aus einer Hand, wissen die Kunden auch genau, wer ihr
Ansprechpartner bei Fragen und Problemen ist - nam-
lich die kompetenten Mitarbeiter der MDCC Magde-
burg-City—Com GmbH.

SCHWESTERN-
RUF

BRAND-
MELDER

Bei der eingesetzten Systemtechnik arbeitet das Mag-
deburger Unternehmen MDCC mit dem deutschen
Hersteller innovaphone AG zusammen. Die modernen
Anlagen und End- gerate gibt es fir
jeden Bedarf, die ist einfach
und intuitiv.

Nutzung

Wer sich fiir eine VolP TK-Anlage entscheidet, kann da-
mit gleichzeitig die Sicherheit in seiner Wohnanlage er-
héhen und seinem Personal die Arbeit erleichtern. Die
modernen VolP TK-Anlagen bieten die Méglichkeit, so—
wohl Schwesternruf- als auch Hausnotruf- und Brand-
meldeanlagen zu koppeln, so dass bei einer Alarmmel-
dung die Signalisierung des Alarms auf dem Telefon
oder DECT-Schnurlostelefon erfolgt. Somit weif} das
Personal sofort, wo das Ereignis stattgefunden hat.

EINBRUCH-
MELDER



AUFZUGS- BEZAHL-
ANLAGE ANLAGE
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MODERNES

FACILITY-MANAGEMENT

Fortschrittliche Technik erleichtert die Arbeit des
MDCC will da-
bei unterstiitzen! In ersten Einrichtungen erfasst das

Personals in Seniorenwohnheimen.

Pflegepersonal bereits fallbezogene Daten direkt und
unkompliziert mit einem Tablet. Zukiinftig konnte die-
ser Schritt sogar per Spracheingabe noch erleichtert
werden. Basis fiir die direkte Online—Erfassung ist ein
hervorragender Internetempfang tberall in der Wohn-
anlage.

Dafir installieren die Mitarbeiter von MDCC verschie-
dene WLAN-Points, die ein rein betriebliches Netzwerk
garantieren. Uber Passwdrter erhdlt nur das Personal
Zugang zu dem gesicherten und geschlossenen Netz.
Fir das Magdeburger Unternehmen hat eine sichere
Ubertragung der Daten im Haus héchste Prioritat. Aus
diesem Grund werden alle Inhalte streng verschliisselt
tibermittelt.

WLAN

fiir Erfassungssysteme

Die Pflegedokumentation spiegelt einen grofen und
wichtigen Bestandteil der Arbeit in Wohnanlagen wi-
der. Um von iiberall, vereinfacht und schnell Daten
zu erfassen, ist ein stabiles - und vor allem gut ge-
schiitztes - WLAN-Netz von groper Bedeutung. MDCC
schafft mit ihren Glasfaser-Bandbreiten die perfekte
Voraussetzung dafiir. Ausgestattet mit mobiler Tech-
nik kann das Pflegepersonal vor Ort alles Notwendige
dokumentieren.

14

WLAN

fiir Abrechnungssysteme

Um eine korrekte Abrechnung zu gewdhrleisten, miis—
sen in den Senioren-Wohnanlagen zahlreiche Daten
erfasst werden. Auch hierbei kann es von grofem
Vorteil sein, wenn die Mitarbeiter nicht nur an einem
fest installierten PC Eintrédge vornehmen kénnen,
sondern auch von unterwegs. Bei guter WLAN-Aus-
stattung durch MDCC kénnen noch im Zimmer des
Bewohners die nétigen Eintrage unkompliziert am Ta-
blet erfolgen.
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PFLEGEEINRICHTUNG/SERVICEWOHNEN ,,AM STADTPARK" WOLMIRSTEDT

Betreiber DRK-Kreisverband Borde e.V.
Fertigstellung ... Januar 2020
Wohneinheiten ... 64
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 30 Mbit/s
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GETEC PM Magdeburg GmbH

Betreiber

Dezember 2011

Fertigstellung

Wohneinheiten

Produkte

Telefonie

Internet bis 240 Mbit/s




PFLEGEEINRICHTUNG/SERVICEWOHNEN ,, AM BIRNENGARTEN"

Betreiber ASB Regionalverband Magdeburg e.V.
Fertigstellung ... November 2015
Wohneinheiten ... 118
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 240 Mbit/s
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SERVICEWOHNEN ,,HUMANAS WOHNPARK"

Betreiber Humanas Pflege GmbH & Co. KG
Fertigstellung ... April 2020
Wohneinheiten ... 62
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 480 Mbit/s
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PFLEGEEINRICHTUNG , LEIPZIGER STR. 1"

Betreiber Lebenshilfe-Werk Magdeburg gGmbH
Fertigstellung ... Méarz 2019
Wohneinheiten ... 175
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 240 Mbit/s
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SERVICEWOHNEN ,SCHONEBECK"

Betreiber Geriatic Concept Development GmbH
Fertigstellung ... Januar 2020
Wohneinheiten ... 13
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 480 Mbit/s
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SERVICEWOHNEN ,SENIORENWOHNPARK MAGDEBURG"

Betreiber . .. DRK RV Madgeburg-JL e.V.
Fertigstellung Januar 2014
Wohneinheiten

Produkte
Telefonie
Internet bis 240 Mbit/s




TSANCT GEORGI

AR EP
sinfi o wildddaddiaiien

PFLEGEEINRICHTUNG ,,ST. GEORGII"

Betreiber

Versorgung seit

Wohneinheiten

Produkte

TV
Telefonie
Internet bis 30 Mbit/s
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SERVICEWOHNEN ,,MORGENSTRASSE"

Betreiber Hauschild Haus- u. Grundstiicksverwaltung
Fertigstellung ... Dezember 2016
Wohneinheiten ... 213
Produkte TV
Telefonie

Internet bis 240 Mbit/s
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Eine Verbindung mit Zukunft

Ganz personlich.
Online und Offline.

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH

Weitlingstrape 22
39104 Magdeburg

Telefon: 0391/587 45 29
Telefax: 0391/587 40 01
E-Mail: wohnungswirtschaft@mdcc.de

&

www.mdcc.de




