ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN ANSCHLUSS ZUM INTERNET
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Geltungsbereich und Anderungen dieser

Geschéftsbedingungen (AGB)

Diese AGB regeln das zwischen dem Kunden und der MDCC Mag-
deburg-City-Com GmbH (nachfolgend MDCC genannt) begriindete
Kundenverhaltnis hinsichtlich des von MDCC angebotenen Zugangs
zum Internet und der von MDCC in diesem Zusammenhang angebo-
tenen Telekommunikationsdienstleistung. Sie gelten auch fur hiermit
in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie fir die
Beseitigung von Stérungen.

MDCC erbringt ihre Dienstleistungen auf der Grundlage dieser AGB.
Sie werden erganzt durch die jeweiligen Einzelvereinbarungen mit
dem Kunden, der Leistungsbeschreibung, den jeweils giiltigen Preis-
listen zum Internetanschluss, den Hinweisen zum Datenschutz sowie
den einschlagigen gesetzlichen Regelungen. Soweit Telekommuni-
kationsdienstleistungen erbracht werden, gilt aber vorrangig vor die-
sen AGB die jeweils glltige Fassung des Telekommunikationsgeset-
zes (TKG).

Uber Anderungen der AGB wird MDCC den Kunden in geeigneter
Weise informieren. Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden,
steht ihm ein Widerspruchsrecht zu. Die Anderungen gelten als an-
genommen, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb von vier Wochen
nach Mitteilung schriftlich widerspricht. MDCC wird den Kunden bei
Mitteilung der Anderung auf diese Rechtsfolge besonders hinweisen.
Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu un-
veranderten Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspart-
ner zur Kiindigung des Vertrages bleibt davon unberihrt.

Der Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kun-
den wird hiermit widersprochen.

Allgemeinen

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und der an-
schlieBenden Annahme durch MDCC zustande, sofern der Kunde
von seinem Widerrufsrecht innerhalb der vereinbarten Fristen keinen
Gebrauch gemacht hat. Die Annahme durch MDCC erfolgt durch Zu-
gang eines Bestatigungsschreibens beim Kunden oder mit der ersten
Leistungsbereitstellung durch MDCC.

Zur Auftragsannahme behalt sich MDCC vor,

a) im Rahmen einer Bonitatsprifung bei der CRIF Biirgel GmbH
Auskiinfte einzuholen und die Annahme des Auftrages davon ab-
hangig zu machen;

den Auftrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde mit den Ver-
pflichtungen aus anderen bestehenden oder friheren Kundenver-
haltnissen mit MDCC oder einem mit ihr verbundenen Unterneh-
men im Rickstand ist;

b
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die vertraglichen Leistungen von einer durch den Kunden zu er-
bringenden Sicherheitsleistung abhangig zu machen.

d) dass der Kunde der MDCC einen Antrag auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages (vormalige Grundstiickseigentimererkla-
rung) vorlegt, der von dem Eigentiimer oder sonstigen dinglich
Berechtigten abgegeben und unterzeichnet worden ist, dessen
Grundstuck durch die Einrichtung und/oder Erbringung der ver-
traglichen Leistung der MDCC betroffen wird.

Voraussetzung zur Schaltung des Internetanschlusses ist ein mit
MDCC oder mit einem mit MDCC kooperierenden Kabelnetzbetrei-
ber geschlossener Breitbandkabel-TV-Vertrag.

Als Kunden werden ausschlief3lich volljahrige und naturliche Perso-
nen akzeptiert.

Leistungen der MDCC

Inhalt und Umfang der von MDCC zu erbringenden Leistungen er-
geben sich aus der Leistungsbeschreibung MDCC-Internetzugang
und den hierauf Bezug nehmenden schriftlichen Vereinbarungen der
Vertragspartner.

MDCC stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieb-
lichen Moglichkeiten einen Zugang zum Internet zur Verfugung. Die
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Bereitstellung des Internetanschlusses erfolgt etwa binnen 3 Wochen
nach Zugang des Auftrags des Kunden, sofern die unter Ziffer 2.1
bis 2.4 genannten Voraussetzungen vorliegen. Der Internetzugang
erfolgt Uber die breitbandige, von MDCC betriebene, Hausverteilan-
lage und einem von MDCC gegen Zahlung einer Kaution (vgl. Preis-
liste/Leistungsbeschreibung MDCC-Internetzugang) zur Verfligung
gestellten Kabelmodem inklusive Ethernet- oder USB-Schnittstelle.
Die Installation des Kabelmodems libernimmt MDCC oder ein von
MDCC beauftragtes Unternehmen. Die Installation einer Netzwerk-
karte (bzw. des USB-Treibers) fur den Internetzugang erfolgt durch
den Kunden.

Im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten stellt
MDCC dem Kunden folgende Leistungen zur Verfiigung:

a) Zugang zum Internet ohne zeitliche Zugangsbeschrankung, je-
doch mit einer monatlichen Beschrankung des Datenvolumens
gemal der Leistungsbeschreibung;

b) Zugang zum Internet ohne zeitliche Zugangsbeschrankung und
ohne monatliche Beschrankung bzw. Tarifierung des Datenvolu-
mens (Flatrate) gemaR Leistungsbeschreibung. Bei der Bereit-
stellung einer Flatrate erfolgt dennoch eine Erfassung von Daten
(z.B. Datenvolumen) fur eine entsprechende Netzplanung und fir
statistische Auswertungen sowie regulatorisch bedingte Meldun-
gen. Die erfassten Daten werden nicht zur Rechnungsstellung
herangezogen;

c) dynamische Zuweisung einer IP-Hostadresse aus dem MDCC-
IP-Adressraum fir die Dauer der Inanspruchnahme von Inter-
net-Dienstleistungen (automatische Vergabe der jeweiligen
IP-Hostadresse bei jedem Verbindungsaufbauy);

Die Zuteilung zusétzlicher sowie die permanente Zuteilung von
IP-Hostadressen (vgl. Ziff. 3.3c) wird dem Kunden gemaR der Preis-
liste MDCC-Internetzugang in Rechnung gestellt. MDCC behalt sich
das Recht vor, die zugeteilte IP-Adresse aus technisch notwendigen
Grinden zu wechseln.

Der Umfang der Internetdienstleistungen kann durch folgende Punk-
te beeinflusst werden:

a) Die vom Kunden verwendete Infrastruktur (z.B. Endgerate, Soft-
ware) kann den Umfang der Internet-Dienstleistungen begrenzen.
Welche Betriebssysteme hierbei von MDCC empfohlen werden,
sind der verdffentlichten Preisliste/Leistungsbeschreibung MD-
CC-Internetzugang zu entnehmen. Da eine solche Begrenzung
nicht durch den von MDCC erbrachten Leistungsumfang verur-
sacht und von MDCC nicht beeinflussbar ist, resultieren hieraus
keine Anspriiche des Kunden gegeniiber MDCC.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass MDCC keinen Einfluss
auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten und Kontinuititen zu an-
deren Nutzern bzw. Dienstleistern im Internet hat. Verzégerun-
gen, die sich aus der jeweiligen Netzkonfiguration ergeben, ge-
hen nicht zu Lasten von MDCC.

MDCC behalt sich das Recht vor, Uber den bereitgestellten Zugang
weitere Dienste anzubieten, Leistungen zu erweitern, zu dndern so-
wie Systemanderungen vorzunehmen, die Anderungen in den Sys-
temeinstellungen beim Kunden erforderlich machen kénnen, sofern
dies fur den Kunden zumutbar ist.

Soweit MDCC bestimmte Nebendienstleistungen unentgeltlich er-
bringt, kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt
werden. Anspriche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.

MDCC ist berechtigt, ihre Leistungen voribergehend zu beschran-
ken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der offentlichen Si-
cherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschut-
zes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendi-
ger Arbeiten erforderlich ist.

Einschrankungen aufgrund von Wartungs-, Installations- und Um-
bauarbeiten sind von der Berechnung der Verfligbarkeit ausgenom-
men.
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MDCC wird den Kunden in jedem Falle einer langeren, vorlberge-
henden Leistungseinstellung oder —beschrankung in geeigneter
Form Uber Art, Ausmal® und Dauer der Leistungseinstellung oder
—beschrankung unterrichten. Der Kunde ist verpflichtet, zusatzlich
die Mitteilungsseiten auf dem www-Kundenportal der MDCC (www.
mdcc.de) regelmafig auf diese Informationen hin durchzusehen.

MDCC ubernimmt keine Verantwortung, wenn sie an der Erfiillung
ihrer Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener, von ihr
nicht zu vertretener Ereignisse gehindert wird, z.B. hohere Gewalt,
rechtmafige unternehmensinterne Arbeitskampfmafnahmen, Un-
terbrechung der Stromversorgung, behordliche MaRnahmen und
ahnliche Umstande. Dennoch wird MDCC versuchen, den Eintritt
solcher Ereignisse mit der nach den Umstanden zumutbarer Sorgfalt
abzuwenden.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat fiir die Dauer des Vertrages tber den MDCC-Internet-
anschluss den Breitbandkabel-TV-Vertrag mit MDCC oder einem mit
MDCC kooperierenden Kabelnetzbetreiber aufrechtzuerhalten. Be-
endet der Kunde den Breitbandkabel-TV-Vertrag durch Kindigung
vor dem Vertrag uber den Internetanschluss, so bleibt er bis zur Be-
endigung des Vertrages uber den Internetanschluss zur Zahlung des
Entgeltes gemaR der Preisliste MDCC-Internetanschluss verpflich-
tet.

Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphare bzw. Wohnung
alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgemafRen Durchfliihrung
des Vertrages erforderlich sind. MDCC wird dem Kunden hierzu ihre
Anforderungen mitteilen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) den Mitarbeitern bzw. Erfiillungsgehilfen von MDCC die fur ihre
Tatigkeit notwendigen Informationen und Unterlagen zu verschaf-
fen;

zur Vornahme von ServicemaRRnahmen oder zur Ricknahme von
Eigentum der MDCC, fiir den ungehinderten Zutritt von Service-
technikern der MDCC oder von durch MDCC beauftragten Un-
ternehmen zu den technischen Einrichtungen in seinen Raumen
wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten zu sorgen,

die Installations- und Fehlerbehebungsmallnahmen in angemes-
senem Umfang zu unterstiitzen und eigene Eingriffe jeglicher Art
in die von MDCC installierten Anschlusskomponenten und Verle-
gungen zu unterlassen,

d) neue Anwendungen oder Veranderungen in bestehenden Anwen-
dungen, die Auswirkungen auf die Leistungserbringung haben
kénnten, nur nach vorheriger Zustimmung von MDCC einzufuh-
ren.

Der Kunde wird nur die durch MDCC vorgegebenen Stan-
dard-Schnittstellen nutzen. Andere Schnittstellen kénnen nur nach
vorheriger Zustimmung von MDCC genutzt werden.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung der in der Pro-
tokollfamilie TCP/IP verabschiedeten Standards ubermitteln. MDCC
behalt sich das Recht vor, bestimmte Anwendungen dieser Proto-
kollfamilie nicht zu unterstltzen, wenn durch diese die Sicherheit der
MDCC nicht gewahrt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu benutzen oder
Anwendungen auszufiihren, die zu Veranderungen an der physikali-
schen oder logischen Struktur des MDCC-Netzes fliihren kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, MDCC gegentber unverziglich alle er-
kennbaren Mangel oder Schaden, die die Funktion des MDCC-Net-
zes beeintrachtigen kénnen, anzuzeigen und im Rahmen des Zumut-
baren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen kénnen. Ebenfalls sind Ubertragungs-
und Systemfehler, die fir den Kunden erkennbar sind, gegenuber
MDCC unverzuglich anzuzeigen.

Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundsatzen der Datensi-

cherheit Rechnung zu tragen, insbesondere das persdnliche Kenn-
wort vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt aufzubewahren und

b
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unverziiglich zu dndern oder die Anderung zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis er-
langt haben.

Der Kunde ist verpflichtet, MDCC eine Einzugserméachtigung fir sein
bei einem deutschen Kreditinstitut eingerichtetes Girokonto zu ertei-
len und zur Zahlung der aus dem Vertrag fallig werdenden Entgelte
fur eine ausreichende Deckung zu sorgen.

Der Kunde hat MDCC unverziiglich jede Anderung der persénlichen
Daten, wie Name, Anschrift, Firma, Rechtsform, Kontoverbindung
u.a., mitzuteilen.

Einsatz eines kundeneigenen Telekommunikationsendgerites

Dem Kunden ist es gestattet, ein eigenes Telekommunikationsend-
gerat unter den Voraussetzungen anzuschlieRen, die im Technischen
Beiblatt der MDCC zum Telefon-/Internetvertrag geregelt sind. Es
gelten die Leistungsbeschreibungen und die Preislisten der MDCC.

Das Netz der MDCC endet am passiven Netzabschlusspunkt (An-
schlussdose). Die MDCC haftet nicht fur die Sicherheit und Funkti-
onalitat eines vom Kunden eingebrachten Telekommunikationsend-
gerates. Der Kunde haftet der MDCC fiir durch den Einsatz seines
Telekommunikationsendgerates schuldhaft verursachte Schaden.

Nutzung durch Dritte und Ubertragung

Ohne vorherige schriftliche Einwilligung der MDCC ist es dem Kun-
den nicht gestattet, Dritten Gelegenheit zu geben, ebenfalls die durch
MDCC zu erbringenden Telekommunikations-Dienstleistungen zu
nutzen bzw. an Dritte weiterzugeben, insbesondere weiterzuverkau-
fen. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung der MDCC rechtsge-
schaftlich auf Dritte Ubertragen.

MDCC hat das Recht, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
ganz oder teilweise auf zur ordnungsgemafen Fortflihrung des Ver-
trages geeignete Dritte rechtsgeschéaftlich zu Ubertragen. Der Kunde
ist in diesem Fall berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit Wirksamkeit
zum Zeitpunkt der Ubertragung/Beauftragung zu kiindigen. Die Kiin-
digung kann nur binnen eines Monates nach Mitteilung der MDCC
tiber die Ubertragung erfolgen.

Verantwortlichkeit fiir Inhalte

Soweit MDCC dem Kunden den Zugang zur Nutzung des Internets
vermittelt, unterliegen die (ibermittelten Inhalte keiner Uberpriifung
durch MDCC, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensstiften-
de Software (z.B. Viren) enthalten.

Soweit MDCC dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung stellt, ist
der Kunde verantwortlich fiir die gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist
verpflichtet, MDCC von Anspruchen Dritter aufgrund der gespeicher-
ten Inhalte freizustellen, soweit er diese zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichtet, Dienste, die er zur Nutzung bereithalt oder
zu denen er den Zugang zur Nutzung vermittelt, gemaR der Bestim-
mungen des Telemediengesetzes (TMG) mit einer Anbieterkenn-
zeichnung zu versehen.

Der Kunde ist verpflichtet, deutlich auf die von ihm festgelegten Nut-
zungs- und Schutzrechte hinzuweisen. Die entsprechenden Hinwei-
se mussen fur andere Kunden offensichtlich sein und vor dem Zugriff
auf solche Art rechtlich geschutzter Informationen bekannt gegeben
werden.

Soweit MDCC dem Kunden unentgeltlich das Internet-Portal www.
mdcc.de zur Verfligung stellt, haftet MDCC nicht fir die Richtigkeit
oder Vollstandigkeit der Uiber dieses Portal libermittelten Informati-
onen und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der Nutzung von Ange-
boten anderer Anbieter, zu welchen MDCC uber das Portal den Zu-
gang zur Verfugung stellt, Vertragsverhaltnisse zustande kommen,
geschieht dies ausschlie3lich zwischen dem anderen Anbieter und
dem Kunden. MDCC Ubernimmt keinerlei Haftung fir die Erfullung
der entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen.

Missbrauch
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Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Internet und in diesem
Zusammenhang angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen
nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

a) keine Eingriffe in das MDCC-Netz oder in andere Netze vorzu-
nehmen;

b) keine MalRnahmen zur Manipulation fremder Rechner durchzu-
fUhren;

c) keine Kettenbriefe (Spam) zu erstellen und/oder weiterzuleiten;
d) fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zu sorgen;

e) keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern,
online oder offline zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu
verbreiten oder auf solche Informationen hinzuweisen oder Ver-
bindungen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks), die
pornographische Schriften im Sinne von § 184 StGB oder ju-
gendgefahrdete Schriften im Sinne von §§ 1, 6, 21 GjS darstellen,
die im Sinne von §§ 86, 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln,
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrli-
chen, fur eine terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat
auffordern, ehrverletzende AuRerungen enthalten oder sonstige
rechts- oder sittenwidrige Inhalte enthalten;

f) den Internetzugang nur fir den rein privaten Gebrauch zu nutzen;
g

-

den Internetzugang nicht dazu zu nutzen, einen Rechner perma-
nent als Server erreichbar zu machen oder einen Router (Hard-
ware- oder Software-Router) oder vergleichbare Netzwerkele-
mente, die die Verbindung von Rechnernetzen mit dem Internet
ermoglichen, gewerblich zu betreiben;

fir die Sicherheit seiner Daten auf seinem Rechner und im Netz
selbst zu sorgen.

Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmaflnahmen treffen,
um zu verhindern, dass Kinder und Jugendliche uber den Dienst
Kenntnis von Inhalten im Sinne der Ziff. 8.1 e) erlangen.

Der Kunde haftet MDCC fur Schaden, die durch VerstoRe gegen
seine sich aus Ziff. 8.1 und 8.2 ergebenden Pflichten entstehen und
stellt MDCC von diesbeziiglichen Anspriichen Dritter frei. Dies gilt
nicht, wenn er den VerstoR nicht zu vertreten hat. Dem Kunden ob-
liegt der Nachweis, dass er den VerstoR nicht zu vertreten hat.

MDCC ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen
rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, entsprechend der jeweils
geltenden Gesetze, insbesondere des TMG, jederzeit ohne vorheri-
ge Ankindigung zu sperren.

h

=

Entgelte und Zahlungsweise

Die Zahlungspflicht des Kunden entsteht mit Bereitstellung der be-
auftragten Dienste.

Die vom Kunden an MDCC zu zahlenden Preise bestimmen sich aus
dem im Vertrag benannten Tarif und nach der jeweils gultigen Preis-
liste MDCC-Internetanschluss.

Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhangigen Entgelte sind im
Voraus zu zahlen. Dies gilt nicht fir den ersten Abrechnungsmonat;
fur diesen erfolgt die Rechnungsstellung nachtraglich. Die Zahlungs-
pflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Freischaltung des ersten
Anschlusses. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines
Abrechnungszeitraums zu zahlen, wird jeder Tag, fur den eine Zah-
lungspflicht besteht, im Verhaltnis zur Anzahl der Kalendertage des
betreffenden Monats anteilig berechnet.

Samtliche weitere Entgelte sind nach Leistungserbringung bzw. nach
Eintritt des dort genannten Ereignisses zu zahlen.

Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig und zahl-
bar.

MDCC ist berechtigt, dem Kunden die Rechnung fiir einen Zeitraum
von 6 Monaten auf der Internetseite www.mdcc.de zum Abruf zur
Verfugung zu stellen. In diesem Fall erfolgt auf Wunsch des Kunden
gegen ein Entgelt gemal der Preisliste MDCC-Internetzugang die
Zusendung einer Papierrechnung.
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Das fur den Internetzugang benétigte Kabelmodem wird von MDCC
gegen Zahlung einer Kaution geman der Preisliste MDCC-Internet-
zugang zur Verfugung gestellt. Nach Beendigung des Vertragsver-
héltnisses ist der Kunde verpflichtet, das Kabelmodem auf eigene
Kosten innerhalb von zwei Wochen an MDCC zurlickzugeben. Aus-
genommen von dieser Regelung sind die Kunden, die weiterhin in
einem Vertragsverhaltnis Uber die Erbringung von Telefon-Dienst-
leistungen mit MDCC stehen und zur Nutzung der dort vereinbarten
Dienstleistungen das Kabelmodem notwendig ist.

Wird das Kabelmodem nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
vom Kunden nicht zuriickgegeben bzw. wurde das Kabelmodem vom
Kunden beschadigt, ist der Kunde verpflichtet, an MDCC Schadens-
ersatz in Héhe von 70,00 Euro zu leisten. Zudem ist MDCC berech-
tigt, die Kaution einzubehalten. Dem Kunden steht jedoch die Mog-
lichkeit offen nachzuweisen, dass MDCC ein Schaden in geringerer
Hoéhe entstanden ist.

MDCC kann die in der Preisliste festgelegten Entgelte erhéhen, wenn
und soweit sich die fir die Kalkulation des Entgeltes maflgeblichen
Kosten der effektiven Leistungsbereitstellung erhéhen sowie ent-
sprechend der Anderung der nachfolgenden Faktoren:

a) rechtliche oder technisch erforderliche oder angezeigte Umris-
tung des Breitbandkabelnetzes;

b) Erhéhung der Zugangsbandbreiten;

c) Erhéhung des Verbraucherpreisindexes flr Deutschland (Basis:
2000=100) gegenuiber der letzten Entgelterhohung um mehr als
funf Punkte;

Wartungs-, Inkasso-, Lohn- und Materialkosten, Umsatzsteu-
ersatz sowie erstmalige Erhebung oder Erhéhung besonderer
Steuern, Abgaben oder Gebuhren im Hinblick auf das Breitband-
kabelnetz sowie dhnliche Kosten.

d
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Erweiterung des Leistungsumfanges.

Die Entgelterh6hung gilt als genehmigt, wenn der Kunde der Er-
héhungsmitteilung nicht innerhalb von vier Wochen schriftlich wi-
derspricht. MDCC wird den Kunden bei Mitteilung der Erhéhung
auf diese Rechtsfolge besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu unveranderten Be-
dingungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindi-
gung des Vertrages bleibt davon unberihrt.

Alle Zahlungen des Kunden werden monatlich per Einzugsermach-
tigung von MDCC eingezogen, soweit im Einzelfall keine andere
Zahlungsweise vereinbart wurde. Der Kunde ist verpflichtet, eine
ausreichende Deckung auf dem Konto vorzuhalten sowie MDCC alle
Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingeléste oder zuriickge-
reichte Lastschrift entstehen, es sei denn, der Kunde hat nachweis-
lich die erforderliche Sorgfalt beachtet oder der Schaden ware auch
bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wo-
chen ab Zugang der Rechnung gegentiber MDCC schriftlich anzu-
zeigen; werden keine Einwendungen innerhalb der Frist erhoben,
gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt. Innerhalb dieser Frist
kann der Kunde verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und Ergeb-
nisse einer technischen Priifung vorgelegt werden, es sei denn, die
Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen Mangel
zurlickzufiihren. Erfolgt die Vorlage nicht binnen acht Wochen nach
der Beanstandung, erléschen bis dahin entstandene Anspruche von
MDCC aus Verzug.

Die zur Vergutungsermittlung und Abrechnung bendétigten Verbin-
dungsdaten werden von MDCC, sofern der Kunde nicht die sofortige
Léschung der Daten nach dem Rechnungsversand wunscht, sechs
Monate nach Rechnungsstellung geloscht. Soweit die Verbindungs-
daten nach Ablauf dieser Frist oder auf Wunsch des Kunden unmit-
telbar nach dem Rechnungsversand geléscht worden sind oder aus
technischen Griinden nicht gespeichert werden kénnen, trifft MDCC
weder eine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistun-
gen noch eine Auskunftspflicht fir die Einzelverbindungen.
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FUR DEN ANSCHLUSS ZUM INTERNET
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Der Kunde kann gegen Anspriiche der MDCC nur mit anerkannten,
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen. Bei offensichtlichen Unrichtigkeiten ist der Kunde be-
rechtigt, die Zahlung der unrichtigen Verbindungsentgelte aufzu-
schieben bzw. zu verweigern; die nicht zu beanstandenden Entgelte
sind umgehend zu entrichten.

Verzug und Sperre

MDCC ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen ganz
oder teilweise zu unterbinden (Sperre), wenn der Kunde mit Zah-
lungsverpflichtungen in mehr als geringfigiger Héhe in Verzug ist
und eine etwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist.

Eine Sperre ist ebenfalls zuldssig, wenn
a) MDCC das Vertragsverhaltnis wirksam gekiindigt hat,

b) der Schutz des Telekommunikationsnetzes die unverzlgliche
Sperre erfordert.

Kommt der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug,
ist MDCC berechtigt, Zinsen in Héhe von 5 % lber dem jeweiligen
Basiszinssatz im Sinne des § 247 BGB zu verlangen. Das Recht
zur Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens der
MDCC bleibt unberthrt. Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, ge-
gentber MDCC nachzuweisen, dass MDCC ein Verzugsschaden in
geringerer Hohe entstanden ist.

Die Sperren sind im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf den
betroffenen Dienst zu beschréanken und unverziglich aufzuheben,
sobald die Griinde fur ihre Durchfiihrung entfallen.

Die Sperre nach Ziff. 10.2 unterbleibt, wenn gegen die Rechnung
begrindete Einwendungen erhoben wurden und der Durchschnitts-
betrag nach § 45j TKG bezahlt oder eine Stundungsvereinbarung
getroffen worden ist.

Bei Missbrauch des Internetzugangs durch den Kunden gemaR Ziffer
8.1 a) bis c) ist MDCC ebenfalls zur Sperre berechtigt.

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der monatlichen Grund-
preise gemaf der Preisliste MDCC-Internetanschluss bleibt trotz der
Sperre unberiihrt.

Allgemeiner Kundenservice/Entstérung

Fir Auskunfte/Beratung und zur Entgegennahme von Stérungsmel-
dungen steht dem Kunden die auf dem Auftragsformular genannte
Servicenummer zur Verfliigung.

Der Kunde ist verpflichtet, MDCC erkennbare Mangel oder Schaden
unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung). Nach Eingang einer
Stérungsmeldung wird Uberpruft, ob es sich um eine Stérung im
Netz der MDCC handelt oder ob die Stérung in Fremdnetzen verur-
sacht wird. Sind die Stérungen nicht im Netz der MDCC begrindet,
sondern in Fremdnetzen, so wird der Kunde hierlber unterrichtet. In
diesem Fall gelten die jeweiligen Entstorfristen des Fremdnetzbetrei-
bers.

MDCC wird Stérungen des Netzbetreibers im Rahmen der techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten unverziglich beseitigen.

MDCC nimmt Stérungsmeldungen unter der auf dem Auftragsformu-
lar genannten Servicenummer entgegen und bearbeitet Stérungen
aulder an gesetzlichen Feiertagen und am 24. und 31. Dezember von
montags bis donnerstags in der Zeit von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr, frei-
tags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr.

Storungsermittiungen und -behebungen aulerhalb der unter Ziff.
11.4 aufgefiihrten Geschéaftszeiten werden von MDCC gemaR der
Preisliste MDCC-Internetzugang nur gegen Aufschlag durchgefuhrt.

Bei einer vom Kunden verschuldeten oder von einem von ihm einge-
setzten Gerat oder Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Bescha-
digung der Einrichtungen bzw. bei einer vom Kunden gemeldeten,
aber nicht vorliegenden Stérung ist MDCC berechtigt, die durch die
Stérungs- bzw. Schadensermittlung angefallenen Kosten sowie die
Kosten der Behebung der Stérung bzw. Beschadigung dem Kunden
in Rechnung zu stellen.
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MDCC

Eine Verbindung mit Zukunft

Haftung der MDCC
Fir Personenschaden haftet die MDCC unbeschrankt.

MDCC haftet fir Sach- und Vermégensschaden, die ihre gesetzli-
chen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht haben. Sie haftet darlber hinaus fir
Sach- und Vermoégensschaden, wenn diese auf der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht der MDCC beruhen.

Die Haftung der MDCC flr Vermdgensschaden, die sich nicht als
Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen und nicht auf
Vorsatz beruhen, beschrankt sich gegenliber dem einzelnen Ge-
schadigten auf 12.500,- EUR und gegenuber der Gesamtheit der Ge-
schadigten auf 10 Mio. EUR. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhalt-
nis gekurzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hoéchstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Anspri-
che auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von
Schadensersatz entsteht.

Im Ubrigen ist die Haftung der MDCC ausgeschlossen. Die Haftung
nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungs-
gesetz) bleibt unberihrt.

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem Tag der Freischaltung
des ersten Zugangs zum Internet.

Die Mindestlaufzeit des Vertrages sowie die Kiindigungsfrist
bestimmen sich aus den Regelungen der jeweiligen Preisliste/
Leistungsbeschreibung ,MDCC Internet- oder Kombiprodukt®.
Ist hier zu dem gewahlten Produkt keine Regelung getroffen,
so betragt die Laufzeit des Vertrages mindestens drei Monate.
Jede Vertragspartei ist dann berechtigt, das Vertragsverhiltnis
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform zu
kiindigen.

Kundigt der Kunde vertragswidrig unter Verletzung seiner Pflicht
aus Ziff. 4.1 den Breitbandkabelanschlussvertrag oder veranlasst er
durch vertragswidriges Verhalten die Kiindigung des Breitbandka-
belanschlussvertrages durch MDCC, so ist er der MDCC zum Ersatz
des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Er bleibt daher bis
zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. der Kiindigungsfrist des
Internetvertrages zur Zahlung des Entgeltes gemaR der Preisliste/
Leistungsbeschreibung MDCC-Internetzugang verpflichtet, obwohl
MDCC die Erbringung von Internetdienstleistungen infolge des feh-
lenden Breitbandkabelanschlusses nicht mehr mdglich ist. Der Kun-
de hat jederzeit die Moglichkeit, gegeniiber MDCC nachzuweisen,
dass MDCC ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe
entstanden ist.

Unberihrt bleibt hiervon das Recht der MDCC zu einer fristlosen
Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund, insbesondere der
Griinde, die unter Ziff. 8.1 genannt sind sowie bei Verletzung der
Verpflichtung des Kunden im Sinne von Ziff. 6. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn sich der Kunde fiir zwei aufeinanderfol-
gende Monate mit der Bezahlung der Leistungen nicht unerheblich
in Verzug befindet. Als wichtiger Grund gelten auch der Antrag auf
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens iber das Vermogen des Kun-
den sowie die Eréffnung des Insolvenzverfahrens und die Ablehnung
eines Antrages auf Erdffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse.

MDCC ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats den Antrag
des Eigentiimers oder sonstigen Berechtigten auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages vorlegt oder wenn der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kiindigt. Nimmt MDCC den fristgerecht vorgelegten
Antrag des Eigentimers oder des dinglich Berechtigten nicht inner-
halb eines Monats durch Zusenden des unterschriebenen Nutzungs-
vertrages an, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages ohne Ein-
haltung einer Frist berechtigt.
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13.6 Wenn der Kunde seinen Wohnsitz wechselt, wird der Vertrag ohne und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Ver- vertragsgemaflem Verhalten oder betriigerischem Verhalten an die
tragsinhalte fortgesetzt, soweit die vertraglich geschuldete Leistung CRIF Birgel GmbH, Abteilung Datenschutz, KaiserstralRe 217, 76133
an dem neuen Wohnsitz des Kunden angeboten wird. Fir den durch Karlsruhe. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
den Umzug entstandenen Aufwand wird ein Entgelt gemaR der Preis- Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
liste Sonstige Entgelte MDCC-Telefon-/Internetanschluss berechnet. schutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grund-
Wird die Leistung am neuen Wohnsitz durch MDCC nicht angeboten, lage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen,
ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 1 soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der MDCC oder
Monat zum Monatsende in Textform zu kiindigen. Der Kunde hat den Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Wechsel des Wohnsitzes durch Vorlage des Mietvertrages nachzu- Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
weisen. zogener Daten erfordern, Uberwiegen.

13.7 Unabhangig von den Regelungen der Ziffern 13.1. bis 13.6 endet der 17.2 Nahere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Birgel GmbH kdnnen
Vertrag zu dem Zeitpunkt, in dem der zwischen dem Eigentiimer der dem CRIF-Burgel-Informationsblatt enthommen oder online unter
Wohnung des Kunden und MDCC abgeschlossene Gestattungsver- www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.
trag endet. 18. Schlichtungsverfahren

14. Anbieterwechsel 18.1 Der Kunde kann im Falle eines Streits dariiber, oo MDCC dem Kun-

141 Wechselt der Kunde zu einem anderen Telekommunikationsanbieter, den gegenuber eine Verpflichtung erflllt hat, die sich auf die Bedin-
wird MDCC sicherstellen, dass die Leistung der MDCC nicht unter- gungen oder die Ausflihrung der Vertrage Uber die Bereitstellung des
brochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Vorausset- offenthchen Telekommun.|kat|onsnetzes oder -du_e_nstes bezieht und
zungen firr einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde mit den in § 47a Ab.S- 1, Ziffer 1 und 2 TKG aufg.efuhrten Regelungen
verlangt dies. MDCC wird alle MaBnahmen ergreifen, um sicherzu- zusammenhangt, einen Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsver-
stellen, dass bei einem Anbieterwechsel der Dienst des Kunden nicht fahrens bei der Bundesnetzagentur stellen. Der Antrag ist zu richten
langer als einen Kalendertag unterbrochen wird. an: Bundesnetzagentur, Referat 216, Schlichtungsstelle, Postfach

8001, 53105 Bonn, Telefax 030/22480518. Nahere Details zum
Verfahrensablauf kénnen der Internetseite der Bundesnetzagentur
(www.bundesnetzagentur.de) entnommen werden.

14.2 MDCC hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis
zum Ende der Leistungspflicht nach Ziffer 13.1 gegentiber dem Kun-

den einen Anspruch auf Zahlung der Verbrauchsentgelte und der . o ) ) . L
Grundentgelte; die Hohe der Grundentgelte richtet sich nach den 18.2 Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbei-

urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MaRgabe, legung (OS-Plattform) fir online mit Verbrauchern abgeschlossene
dass sich die vereinbarten Grundentgelte um 50 Prozent reduzie- Vertrage bereit. Diese _Plattform ist im Internet unter ec.europa.eu/
ren, es sei denn, der Kunde hat das Scheitern des Anbieterwechsels consumers/odr/ zu erreichen.

zu vertreten. MDCC wird gegenl’jber dem Kunden eine tag_gen_aue 19. Verdffentlichung

Abrechnung vornehmen. Die Versorgung durch MDCC gemaf Ziffer

131 erstreckt sich auf langstens sieben Tage. 19.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen stehen offentlich zu-

ganglich im Kundencenter der MDCC oder unter www.mdcc.de zur
15. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht Einsicht zur Verfligung bzw. werden dem Kunden auf Wunsch zuge-

15.1 Gegen Forderungen von MDCC steht dem Kunden die Befugnis zur sandt.
Aufrechnung nur soweit zu, als die Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind.

16. Datenschutz

16.1 MDCC verpflichtet sich, die jeweils giltigen gesetzlichen Bestim-
mungen uber den Datenschutz (insbesondere Datenschutz-Grund-
verordnung, Bundesdatenschutzgesetz, Telekommunikationsgesetz
und Telemediengesetz) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren.

16.2 MDCC verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden in den fol-
genden Fallen

a) Zur Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Beendigung des Ver-
trages.

b) Aufgrund einer erteilten Einwilligung fir bestimmte Zwecke. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden Durch den Wi-
derruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

c) Zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies umfasst die Nutzung
der personenbezogenen Daten, um in Konsultation mit Auskunfteien
(z. B. Schufa, CRIF Birgel) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zah-
lungsausfallrisiken zu treten.

d) Aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung (z. B. aufgrund des Tele-
kommunikationsgesetzes).

16.3 Die L6schung der im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhobenen
Daten erfolgt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen.
17. Bonitatsprifung

17.1 MDCC Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten zur Beantragung, Durchfiihrung
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