Vorwort

Anschluss und Start in die digitale Welt des Fernsehens:
Anleitung fur den digitalen HD Festplatten-Receiver.

Diese Anleitung hilft Ihnen, lhren neuen HD Festplatten-Receiver anzuschliel3en
und in Betrieb zu nehmen. In nur wenigen Schritten kénnen Sie jetzt das digitale

Fernsehen von MDCC geniefen.

Viel Spafd mit lnrem neuen Gerat und beste Unterhaltung wiinscht

Ihre MDCC Magdeburg-City-Com GmbH



Gewahrleistung

Dieses Dokument darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Kaon/
Tele Columbus / MDCC weder ganz noch auszugsweise vervielfaltigt, Ubersetzt
oder anderweitig verwendet werden, es sei denn, der Inhaber der Urheberrechte
hat dies genehmigt oder das Urheberrecht Iasst dies zu.

Haftungsausschluss

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, bei denen ein Defekt auf Grund
unsachgemafier Anwendung der in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen
Informationen aufgetreten ist.

Unsere Garantie deckt keinen der folgenden Punkte

a) AuReneinwirkungen auf das Gerat durch z.B. Blitz, Wasser und Feuer

b) Schaden, die durch nicht bestimmungsgemafien Gebrauch, fehlerhafte
Installation, unsachgemaf durchgefiuhrte Reparaturen sowie allgemein
infolge einer Nichtbeachtung des Benutzerhandbuches und Hinweisen
entstanden sind. Durch langere Darstellung von beweglosen Bildern, vom
Computer, Videospiel, Foto, Text, Senderlogos usw. kann in jedem Bildformat
ein Einbrennen verursacht werden. Bei der Darstellung im 4:3 Format ist ein
Einbrennen (des Bildrandes rechts und links) ebenfalls mdglich.

¢) Anpassungen und/oder Veranderungen des Gerates an geltende nationale
technische und/oder sicherheitstechnische Anforderungen eines Landes,
fur das das Gerat nicht urspriinglich entwickelt und hergestellt worden ist.

d) Andere Anwendungen als im normalen Haushalt (z.B. gewerbliche Nutzung)

Marken
Hergestellt unter Lizenz von Dolby Laboratories. Dolby und das Doppel-D-Symbol
sind Marken von Dolby Laboratories.

Urheberrechtsschutz

Dieses Gerat beinhaltet Technologien zum Urheberrechtsschutz, die von US-
Patenten und anderen Rechten zum Schutz des geistigen Eigentums geschutzt
sind. Der Einsatz dieser Technologie zum Urheberrechtsschutz muss von Macro-
vision genehmigt sein und ist nur fur den hauslichen Gebrauch und weitere
begrenzte Anzeigezwecke bestimmt, sofern keine anderweitige Genehmigung
von Macrovision vorliegt. Zurtickentwicklung oder Disassemblierung sind verboten.
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Warnungen und Hinweise

Achten Sie in dieser Bedienungsanleitung besonders auf diese Symbole.
Sie kennzeichnen Risiken oder Gefahrensituationen.

Warnung

Weist auf eine Gefahrensituation hin, die zu schweren Verletzungen fihren konnte.

Achtung
Weist auf eine Situation hin, die das Gerat oder andere Apparate beschadigen
kénnte.

Hinweis

Liefert zusatzliche Informationen, die den Benutzer auf mégliche Probleme hin-
weisen oder ihm wichtige Informationen zur besseren Verstandlichkeit, richtigen
Anwendung und Pflege der Installation liefern.

Bedeutung der Symbole

Um einen elektrischen Schlag zu vermeiden, entfernen Sie auf keinen
Fall die obere Abdeckung (oder die Rickwand). Es sind keine Teile
enthalten, die vom Benutzer gewartet werden kénnen. Wartungsarbeiten
darfen nur von qualifiziertem Fachpersonal durchgefuhrt werden.

Dieses Symbol weist auf eine gefahrliche Spannung im Inneren des
Gerates hin. Es besteht die Gefahr von Stromschlagen und Verletzungen.
Dieses Symbol weist darauf hin, dass dem Produkt wichtige
Anweisungen beiliegen.

Hinweise zum ,WEEE"“-Symbol

Dieses Produkt darf am Ende seiner Betriebszeit nicht im Hausmdll entsorgt
werden. Bitte trennen Sie es von den anderen Millarten und lassen Sie es verant-
wortungsbewusst recyceln, damit die Materialressourcen nachhaltig wiederver-
wendet werden kdnnen. Dies schitzt die Umwelt und Gesundheit vor méglichen
Schaden, die durch eine unkontrollierte Mullentsorgung hervorgerufen werden
kénnten.

Privatanwender
Einzelheiten zu Sammelstellen und den mdglichen umweltfreundlichen Recycling-
verfahren erfragen Sie bei den drtlichen Behdrden.

Gewerbliche Anwender

Wenden Sie sich an lhren Lieferanten und lesen Sie die dem Kaufvertrag zu
Grunde liegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dieses Produkt darf nicht
zusammen mit anderem gewerblichen Abfall entsorgt werden.
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I. Allgemeine Sicherheitshinweise

a. Vorsichtsmafnahmen

1. Stromversorgung
90-250 V Wechselspannung, 50/60 Hz

Betreiben Sie dieses Gerat nur an einer Stromquelle, die die auf dem Typenschild
angegebene Netzspannung liefert. Falls Sie nicht sicher sind, welche Stromversor-
gung bei lhnen vorliegt, wenden Sie sich an Ihr Energieversorgungsunternehmen.

Trennen Sie das Gerat vom Stromnetz, bevor Sie Wartungs- oder Installations-
arbeiten durchfuhren.

2. Uberlastung
Vermeiden Sie die Uberlastung von Netzsteckdosen, Verlangerungskabeln und
Adaptern, da dies zu einem Brand oder einem Stromschlag fiihren kann.

3. Fliissigkeiten
Das Gerat darf nicht mit Flussigkeiten in Beruhrung kommen. AuRerdem durfen
keine mit Flussigkeit geflllten Gegenstande auf den Apparat gestellt werden.

4. Reinigung
Ziehen Sie vor dem Reinigen des Gerats den Netzstecker.

Reinigen Sie das Gerat mit einem leicht angefeuchteten Tuch. Verwenden Sie
keine I6sungsmittelhaltigen Reinigungsmittel.

5. Beliiftung

Achten Sie darauf, dass die Bellftungsschlitze an der Oberseite des Gerats nicht
abgedeckt sind, damit eine ausreichende Belilftung des Gerats gewahrleistet
werden kann.

Stellen Sie das Gerat nicht auf weiche Mdbel oder Teppiche. Stellen Sie keine
anderen Gerate auf den HD Festplatten-Receiver.

Allgemeine Sicherheitshinweise "

6. Zubehor
Schlieen Sie nur ausdricklich dafiir vorgesehene Gerate an das Gerat an.
Andernfalls kann es zu Gefahrensituationen oder zu Schaden am Gerat kommen.

7. Anschluss an das Kabel-TV-Signal
Schlieen Sie erst alle Komponenten an, bevor Sie die Netzkabel an die Steck-
dose anschlief3en.

Schalten Sie das Gerat, das Fernsehgerat und alle anderen Komponenten aus,
bevor Sie Kabel anschlief3en oder trennen.

8. Anschluss an ein Fernsehgerat

Trennen Sie das Gerat von der Netzstromversorgung, bevor Sie das Kabel an
das Fernsehgerat anschlieen oder es von diesem trennen. Andernfalls kdnnte
das Fernsehgerat beschadigt werden.

9. Aufstellungsort
Verwenden Sie das Gerat ausschlief3lich in Innenraumen, um es vor Blitzschlag,
Regen und Sonneneinstrahlung zu schitzen.

Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe eines Heizkdrpers oder eines Warmluft-
geblases auf.

Achten Sie darauf, dass der Abstand zwischen dem Receiver und Geraten, die
durch elektromagnetische Strahlungen gestort werden kdnnen (z.B. Fernseh-
gerate oder Videorekorder), mindestens 10 cm betragt. Decken Sie die Liftungs-
schlitze nicht ab und stellen Sie das Gerat nicht auf ein Bett, ein Sofa, einen
Teppich oder ahnliche Oberflachen.

Wenn Sie das Gerat in ein Regal o.A. stellen, sorgen Sie fiir ausreichende
Bellftung.

Stellen Sie das Gerat nicht auf einen instabilen Wagen, einen Stander, ein Stativ,
eine Halterung oder einen Tisch, von dem es herunterfallen kénnte.

Das Gerat konnte beim Herunterfallen Kinder oder Erwachsene ernsthaft verletzen
und dabei selbst schwer beschadigt werden.
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10. Gewitter und Betriebspausen

Bei einem Gewitter oder wenn das Gerat langere Zeit nicht in Gebrauch ist, ziehen
Sie den Netzstecker des HD Festplatten-Receivers aus der Steckdose und trennen
Sie das Antennenkabel. Dadurch werden Schaden am Gerat vermieden, die durch
Blitzeinschlag oder Spannungsspitzen hervorgerufen werden kdnnten.

11. Spitze Gegenstande
Stecken Sie keine Gegensténde durch die Offnungen ins Innere des Geréts, da
sie gefahrliche stromfliihrende Teile berthren oder Bauteile beschadigen konnten.

12. Ersatzteile

Stellen Sie sicher, dass ausschlieRlich vom Hersteller empfohlene Ersatzteile

oder Teile verwendet werden, deren Bauart mit den Originalteilen identisch ist.
Die Verwendung nicht geeigneter Ersatzteile kann weitere Schaden am Gerat
verursachen.

Achtung
Stromschlaggefahr! Nehmen Sie nie die Abdeckung vom Gerét ab.

Um Stromschlage zu vermeiden, nehmen Sie niemals die Abdeckung
vom Gerat ab. Im Inneren befinden sich keine Teile, die vom Anwender
repariert oder gewartet werden kénnten. Uberlassen Sie samtliche
Wartungsarbeiten qualifizierten Kundendienstmitarbeitern.

Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung des Gerats sorgfaltig
durch. Die beschriebenen VorsichtsmaRnahmen enthalten wichtige
Sicherheitshinweise, die in folgende Kategorien unterteilt sind: Gefahr,
Warnung und Hinweis. Der Hersteller Ubernimmt keinerlei Haftung
fur Unféalle oder Schaden, die auf unsachgemafen Gebrauch zurtick-
zuflhren sind.

Gefahr
Bei Nichtbeachtung der hier genannten SicherheitsmaRBnahmen
besteht Lebensgefahr bzw. schwerste Verletzungsgefahr.

SchlieRen Sie das Netzkabel nur an solche Steckdosen an, wie sie im
Benutzerhandbuch und in den technischen Daten beschrieben sind.
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Bei Anschluss des Netzkabels an eine Steckdose, die nicht den technischen
Daten entspricht, besteht Feuer- und Stromschlaggefahr.

Stellen Sie keine schweren Gegenstande, auch nicht das Gerat selbst,
auf das Netzkabel. Bei Beschadigung des Netzkabels besteht Feuer- und
Stromschlaggefahr.

Stellen oder legen Sie keine Gegenstande aus Metall auf das Gerat. Falls
ein Metallgegenstand in das Gerat fallt, besteht Feuer- und Stromschlag-
gefahr.

Reparieren, demontieren oder modifizieren Sie das Gerat keinesfalls selbst.
Bei Zuwiderhandlung besteht Feuer- und Stromschlaggefahr. Falls Priifungen
im Gerateinneren oder Wartungsarbeiten erforderlich sind, wenden Sie sich
an den Kundendienst oder Vertrieb.

Die Luftungsoéffnungen durfen weder blockiert noch abgedeckt werden!
Bei Uberhitzung droht Feuergefahr.

Bei Gewitter missen Sie das Gerat so schnell wie mdglich ausschalten und
das Netzkabel aus der Steckdose ziehen. Andernfalls besteht Feuer- und
Stromschlaggefahr.

Lassen Sie das Gerat keinesfalls fallen (stellen Sie es auch nicht so hin,
dass es fallen kdnnte) und schitzen Sie es vor Sté3en und Erschitterungen.
Andernfalls kann das Gerat beschadigt werden. Falls es beschadigt wird,
schalten Sie es aus und ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose. Andern-
falls besteht Feuer- und Stromschlaggefahr.

Berlhren Sie das Netzkabel niemals mit nassen Handen. Andernfalls besteht
Stromschlaggefahr.
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Warnung

Bei Nichtbeachtung der hier genannten Sicherheitsmanahmen
besteht die Gefahr schwerer oder leichterer Verletzungen. Es
besteht auBerdem die Gefahr von Sachschdden am Eigentum des
Anwenders.

Das Gerat darf weder Wasser noch anderen Flissigkeiten ausgesetzt
werden. Falls das Gerat Tropf- oder Spritzwasser ausgesetzt wird,
kann dies ein schwerwiegendes Problem verursachen.

Reparieren, demontieren oder modifizieren Sie das Gerat keinesfalls
selbst. Das Gerat kann schwer — moglicherweise unreparierbar —
beschadigt werden.

Bei Gewitter schalten Sie das Gerat aus und ziehen Sie so schnell wie
moglich das Netzkabel ab. Andernfalls kdnnte das Gerat beschadigt
werden.
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Hinweis
Bei Nichtbeachtung der hier genannten SicherheitsmaBnahmen
besteht die Gefahr leichterer Beschadigungen.

Reinigen Sie das Gerat bei Verschmutzungen vorsichtig mit einem
weichen Tuch. Verwenden Sie niemals chemische Lésungsmittel
wie Waschbenzin, Verdinner, Nagellackentferner und andere
Lésungsmittel. Die Oberflache des Gerats kann sich verfarben und
die Lackierung kann abblattern.

Platzieren oder lagern Sie das Gerat nicht unter den unten genannten
Bedingungen. Es kdnnte sonst zu Problemen kommen:
« an zu warmen oder zu kalten Orten
« an Orten mit hoher Luftfeuchtigkeit
+ an Orten mit extremen Temperaturwerten,
z.B. vor Klimaanlagen oder Heizllftern
+ an Orten mit hohem Staub- oder Russaufkommen
« an umbauten Orten, aus denen die Hitze nicht entweichen kann
+ an Orten mit direkter Sonneneinstrahlung

Falls das Gerat Uber langere Zeit nicht verwendet werden soll, schalten
Sie es aus oder ziehen Sie den Netzstecker.

Stellen oder legen Sie keine schweren Gegenstande auf das Gerat.
Andernfalls kann es zu Fehlfunktionen oder Beschadigungen kommen.
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b. Lieferumfang

Uberpriifen Sie die Lieferung auf Vollstandigkeit, bevor Sie das Gerét in Betrieb
nehmen. Wenn einzelne Bestandteile fehlen, bitte sofort den Kundenservice anrufen.
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. Funktionen und Installation Navigation

Pfeiltasten oben/unten
Bewegt Curser aufwarts/abwarts, ruft Infobalken
auf den Bildschirm

a. Fernbedienung

Pfeiltasten links/rechts
Bewegt Curser nach links/rechts, Modus Infobalken:
wechselt zwischen den Programmen/Favoriten

U

@ Power
Ein-/Ausschalten oder in Stand-by-Modus

‘ Leuchtanzeige
Leuchtet bei Bestatigung einer Taste

Menii
Ruft das Hauptmeni auf

DVR = Aufnahme
Ruft den Digitalen Videorekorder auf

Fav = Favoriten

)
]
=
@
@ Ruft die Favoritenliste auf Hinweis
Eingabe ° iTV = Interaktive Funktion Wenn in die Fernbedienung
TV/Radio TV-Taste fir interaktive Funktionen langere Zeit keine Batterie
@ Schaltet zwischen Radio- und e EPG = Programmiibersicht o eingesetzt ist, kdnnen
TV-Modus um Offnet die elektronische Programmuibersicht Fehler auftreten. Lassen
Loschen @ gK stigt di Sie die Batterien immer in
e Léscht letzte Eingabe estatigt die Auswahl / i i
der Fernbedienung. Die
Batterien mit dem ,+“-Symbol
@ TXT = Teletext nach oben in die Fernbedie-
Lautstirke Ruft den Videotext auf nung einlegen. Bitte beach-
ve/V- Lautstarke Y @ :'\"‘lu';tolnformationen zum laufenden Pro f ten Sie beim Einsetzen der
Reguliert die Lautstarke ~ 7 gramm au Knopfzellen, dass diese
Stummschalten @ HILFE . . oben unter die Plastikkante
Stellt den Ton aus und wieder ein Ruft im Grafikmodus das Hilfeportal auf/im TV- .
Modus die Sprachauswahl angesetzt werden missen
EXIT und dann erst die Knopf-
@ Beenden des Meniis zellen auf die Kontakte

j gedruckt werden.

P+/P- Programmwechsel
Ein Programmplatz vor oder zurlick

4,1)\ Abspieltasten

Play
Spielt Aufnahme ab

Pfeiltaste ,,zurtick”
Wechselt auf die vorherige Einstellung

Pause
Halt Wiedergabe an

Farbtasten

Funktionstasten: rot, griin, gelb, blau Spulen

Spult schnell vor- oder riickwarts
Inbox ,,B-Mail“ (momentan nicht aktiviert)
Offnet die Nachrichten Inbox
(,B-Mail“-Posteingang)

Aufnahme

Aktiviert die Aufnahme einer Sendung,
auch einer zukunftigen

Suche
Suchfunktionen

Stopp
Wiedergabe beenden j

O 00 | 060 060
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b. Funktionsweise des Receivers (Vorderseite)

Frontansicht

KAON
HIGH DEFINITON PVR

Seitenansicht (links)

>

| PR

6

1. Stand-by (EIN/AUS) Zum Ein- bzw. Ausschalten des Receivers

2. EXIT Wechselt auf die vorherige Einstellung

3. MENU/EPG Offnet die elektronische Programmiibersicht

4.VOL Zur Erhéhung/Verringerung der Lautstarke oder zur
Auswahl eines Untermentpunkts nach rechts/links

CH (Programm) Zum Umschalten des Kanals nach oben/unten oder zur

Auswahl eines Untermenipunkts

5. 0K Zur Auswabhl eines Programms, einer markierten Zeile
oder eines Parameterwertes

6. USB Zum Anschluss eines USB-Speichermediums und anderer
externer Gerate vorgesehen (zurzeit nicht aktiviert)

7. SmartCard Steckplatz fir SmartCard

8. RECORD Zur Aufnahme (leuchtet griin bei Aufnahme)

9. STOPP Zum Stoppen der Aufnahme/Wiedergabe

Funktionen und Installation

b. Funktionsweise des Receivers (Ruckseite)

| ' | '
VIDEO
ANTIN pooooopoooo Iél
0000000000 ON/OFF
| VCR RJ45

0ooopoooooao D DISPLAY
0000000000 D = I ﬂ

™v | SIPDIF U?B FRON‘T ':OP DC 12V IN
® o @
1. Antenne CATV-ANT-IN-Buchse (Eingangsbuchse fiir das Kabel-
fernsehsignal) zum Anschluss einer Kabelfernsehleitung
2. RF LOOP OUT Zur Ubertragung eines RF-Signals von der Set-Top-Box

entweder zur RF-Eingangsbuchse am Fernsehgerat
oder zum Video-/DVD-Rekorder

3. ETHERNET Zum Anschluss des LAN-Kabels
4. S/PDIF Zum Anschluss eines Digital-Audio-Verstarkers
(optisches Signal)
5. AUDIO Analoge Audioausgéange (Cinch)
6. ANALOGES VIDEO Bei Auswahl von Y/Pb/Pr kénnen Sie lhren Receiver
FBAS an ein Fernsehgerat oder einen Videorekorder

anschlie3en, der Videoausgangssignale verarbeiten
kann (vom Betreiber deaktivierbar)

7. HDMI Fir héchste Bildqualitat wird diese Buchse mit dem
HDMI-Kabel an die HDMI-Buchse am Fernsehgerat
angeschlossen

8. Scart TV/VCR Zur Verbindung mit dem Fernsehgerat und/oder
DVD-/Videorekorder Gber VCR-Scart-Kabel
9. USB USB-Anschluss (zurzeit nicht aktiviert)
10. DISPLAY Zur Auswahl zwischen FRONT- und TOP-Anzeige

11. EIN-/AUS-Schalter Zum Ein-/Ausschalten des Gerats
12. Stromversorgung DC 12V IN
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d. SmartCard e. Anschluss und Installation

Verbindung des Receivers mit der Breitbanddose und dem TV-Gerat
Es gibt mehrere Mdéglichkeiten zur Verbindung des Receivers mit Fernseh-
geraten, DVD-/Videorekordern und/oder HiFi-Anlagen. Wenden Sie sich an
Ihren értlichen Handler, um sich zur optimalen Einrichtung lhres Systems an
Ihre Bedurfnisse beraten zu lassen.

Kabelverbindungen

Schlieen Sie das eine Ende des RF-Kabels an die ANT-IN-Buchse auf der
Rickseite des Receivers und das andere Ende an die Kabelfernseh- oder
Antennenbuchse (Wandanschluss) an.

Breitbanddose
Receiver-Rlickseite v re
©-0
Koaxial-Kabel
Eine SmartCard einstecken
Die SmartCard sieht ahnlich aus wie eine Kreditkarte. Sie berechtigt den An- —
wender dazu, alle abonnierten Kanéle zu sehen und zu héren. Der Steckplatz TV-Geréat

am Receiver kann ausschlie3lich fir SmartCards verwendet werden.

1. Vor dem Einstecken der SmartCard prifen Sie bitte, ob die SmartCard von
allen Klebertickstanden befreit wurde.

2. Offnen Sie die rechte Abdeckung. Der SmartCard-Schacht befindet sich auf
der rechten Seite des Receivers.

3. Halten Sie die SmartCard horizontal mit dem elektronischen Chip
(kleines goldfarbenes Quadrat) nach unten.

4. Stecken Sie die SmartCard mit dem Chip voran in den Steckplatz.

5. Wenn die SmartCard richtig eingesteckt wurde, ragt nun ein orange-weif3er
Streifen aus dem Gerat hervor.
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Receiver-Riickseite
ANTIN VIDEO poppooooooo
pooooooooo
7 oPeN ' VCR
pooooooooo
popopooooooo
TV

LOOP OUT R@
i TV-Gerét
Y

HDMI
SCART-Kabel

1. Anschluss des Receivers an ein Fernsehgerit (Analog)

Schlieen Sie den Receiver mit dem SCART-Kabel an Ihr Fernsehgerat an, falls
Ihr Fernseher Uber einen SCART-Anschluss verfiigt. Alternativ kdnnen Sie den
AV-Anschluss, den TV-Ausgang (UHF) oder die Component-Video verwenden.

2. Anschluss der Set-Top-Box an ein Fernsehgerat (HDMI)

HDMI (Abkurzung fur High-Definition Multimedia Interface) ist ein Anschluss der
néchsten Generation, der die Ubertragung digitaler Audio- und Videosignale
Uber ein einziges Kabel ohne Komprimierung ermoglicht. Der Name “Multimedia-
Schnittstelle” ist eigentlich die bessere Bezeichnung, da diese Verbindung die
Ubertragung mehrerer digitaler Audiokanéle erméglicht (5.1-Kanal-Sound). Beim
Anschluss uber HDMI mussen Sie keine Audiokabel anschlieRen. Audiokabel sind
nur dann nétig, wenn Sie die Verbindung tber HDMI/DVI herstellen.

Funktionen und Installation

Receiver-Riickseite

a

= .
HoorouT E TV-Gerit

i HDMI-Kabel

3. Anschluss des Receivers an ein digitales Audiosystem

Wenn Sie einen DA-Wandler mit S/PDIF-Koax-Eingang haben, kdnnen Sie
den Receiver dartber anschlieRen, um Sound in hdherer Qualitat zu geniel3en.
Schliel3en Sie das S/PDIF-Koaxkabel z.B. an einen digitalen Surround-
Verstarker an.
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4. Loop Through (Durchschleifen)

Wenn Sie eine weitere analoge oder digitale Set-Top-Box haben und die gleiche
Kabelfernsehleitung nutzen mochten, kénnen Sie das andere Geréat Gber Durch-
schleifen anschlief3en. Schliel3en Sie das eine Ende des Koaxialkabels an den
Loop-Out-Anschluss an der ersten Set-Top-Box und das andere Ende an die
CATV-ANT-IN-Buchse (Kabelfernseheingang) an der zweiten Set-Top-Box an.
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lIl. Inbetriebnahme

a. Erstinstallation

Nachdem Sie das Gerat an Strom und Antennenkabel sowie an das Fernsehgerat Kein Signal
angeschlossen haben, schalten Sie bitte das Gerat Uber den ON/OFF-Schalter

auf der Riickseite ein.

Das Gerat zeigt an, dass es hochfahrt (,boot*). (Anzeige ,boot” im Display der
Box; der Fernseher zeigt wahrend dieser Zeit kein Fernsehbild an.)

Nach ca. 2 Minuten erscheint das Bild zur Erstinstallation:

Initialisierung

Jetzt lauft 13:16:43

Bitte warten, das Gerat wird initialisiert ...

Der DVR Receiver
wird gestartet

Bitte warten

Nachdem dieses Bild ca. 3—4 Minuten angezeigt wird, wechselt der Receiver in
den Start-Modus.

Wichtiger Hinweis Sie werden gebeten, lhre Sprache fiir die Benutzerfihrung auszuwahlen.
Die beiden Anzeigen kénnen durch Bildschirmanzeigen unterbrochen Sie kdnnen zwischen Deutsch und Englisch tber die <Links>- und
werden, die darauf hinweisen, dass kein TV-Signal (,Kein Signal®) <Rechts>-Pfeiltasten auswahlen. Driicken Sie die <OK>-Taste, um die
anliegt. Wahrend der Ubergénge zwischen den Initialisierungsphasen Auswahl zu bestatigen.

unterbricht das Gerat die Signaldurchleitung. Bitte hier nicht reagieren.
Nach wenigen Minuten erscheint wieder eine Gerate-Anzeige am
Bildschirm.
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Sprache
Benutzerflihrung

Daraufhin fragt der Receiver die Auflosung lhres Fernsehgerates ab. Die techni-
schen Leistungsparameter entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres
TV-Gerates. Generell kann man jedoch sagen, dass fir Réhrenbildschirme eine
Auflésung von 576p notwendig ist. Fir Flachbildschirme muss man zwischen
HD ready-Bildschirmen mit einer Auflésung von 720p und Full HD-Bildschirmen
mit einer Auflésung von 1080i unterscheiden.

Wenn Sie einen SCART-Stecker fir Ihren Réhrenbildschirm genutzt haben, wird
das Gerat automatisch die Gerateauflosung bestimmen. Im Falle von einem
HDMI-Stecker fur lhren Flachbildschirm bendtigt das Gerat die Angaben, in
welcher Auflésung z. B. die Benutzeroberflache angezeigt werden soll.

Sie kdnnen zwischen  720p,

1080i und

576p
Uber die <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten auswahlen. Driicken Sie die <OK>-
Taste, um die Auswahl zu bestatigen. AbschlieRend bestatigen Sie bitte noch lhre
Eingabe Uber die <OK>-Taste in dem sich 6ffnenden Fenster.
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TV Auflésung

Normale HD ready-Bildschirme unterstitzen oft nur eine Auflésung von bis zu
720p, wahrend Full HD-Flachbildschirme eine Aufldsung von 1080i haben.

Nach der Auswahl der Standardauflésung mussen Sie mit <OK> die Angaben inner-

halb von 30 Sek. bestatigen, ansonsten wird die Standardauflésung 720p ge-
wahlt. Im Anschluss wird vom Gerat der automatische Programmsuchlauf initiiert.

Hinweis
Wahrend dieser Phase ist zu beachten, dass Sie weder die SmartCard

noch das bereits angeschlossene Antennenkabel herausziehen.

Bestatigung
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b. Automatischer Suchlauf

Der Receiver fuhrt wahrend der Initalisierung einen vollautomatischen Programm-
suchlauf durch, bzw. auf Anfrage Uber das Submenl Nutzer Setup auf Nutzer-
wunsch um z.B. ein neues Programm in die Programmliste aufzunehmen.
Dieser Vorgang nimmt ca. 20 Minuten in Anspruch.

Sobald ein neuer Sender gefunden wurde, werden dessen Signalqualitat und
Signalstarke angegeben. Die Signalqualitat und Signalstarke sind immer
schwankend und variieren je nach Sender, der gerade gefunden wurde. Falls
weder die Signalqualitat noch die Signalstarke ausschlagen und auch keine
Werte bei der Netzwerk-ID und Transportstrom-ID angezeigt werden, bitte die
Anschlusskabel prifen und ggf. das Gerat nochmals starten.

Die Anzeige zur Anzahl der gefundenen TV- und Radiosender erfolgt fortlaufend
wahrend des Kanalsuchlaufs.

Automatischer
Suchlauf

Hinweis
Falls das Gerat auch nach einigen Minuten noch keine gefundenen

TV- und Radioprogramme anzeigt, bitte unbedingt prifen, ob das
Antennenkabel und die SmartCard richtig eingesteckt sind.
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Der Suchlauf ist erfolgreich abgeschlossen, wenn am Bildschirm das Hauptmenu
eingeblendet wird und ein Live-TV-Bild im Fenster angezeigt wird.

Abhangig von der Software-Version, die in dem Gerat bereits gespeichert vorliegt,
ist ein Download einer neuen Software notwendig. Wenn auf dem Fernsehbild-
schirm das unten abgebildete Hauptmeni angezeigt wird, muss das Gerat einen
Download initiieren.

Produktions
Software

Falls kein Fernseh-Live-Bild angezeigt wird und stattdessen ein ,,Achtung‘-
Schild erscheint, wurde der Scanvorgang ohne SmartCard durchgefiihrt.
Bitte die SmartCard in den Receiver stecken.

Programmfiihrer
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Das Gerét pruft automatisch, ob die Software-Version dem aktuellsten Stand
entspricht, und l&dt ggf. automatisch ein aktuelles Update. Dieser Vorgang
wird wiederholt durch ,No Signal“-Anzeigen unterbrochen. Bitte wiederum
nicht reagieren. Zwischen den verschiedenen Download-Phasen wird das
Ubertragungssignal kurz fir eine Dauer von bis zu 4 Minuten unterbrochen.

Neue Software
NDS MMIV+S LOADER

NMeue Softw are wird gerade geladen. Bitte schalten Sw das Gerat micht ab.

Software wird geladen. Bitte w
Bitte unterbrechen Sie nicht die Stromzufulyr w al

Der Software-Download kann zwischen 5 und 10 Minuten dauern. Danach initia-
lisiert sich das Gerat automatisch neu, bevor das Hauptmeni angezeigt wird.
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Hauptmenl
Startseite

Die zuerst angezeigte Hauptmeni-Startseite zeigt links oben die Funktionsflachen,
die Sie uUber die <Oben>- und <Unten>- Pfeiltasten anwahlen und tber <OK>
auswahlen kdénnen. Rechts oben wird das Fernseh-Live-Bild angezeigt und unten
wird ein Informationsbanner angezeigt. Zu einem spateren Zeitpunkt kdnnen hier
die interaktiven Anwendungen ausgewahlt werden.

Wichtiger Hinweis Software-Update: Falls Sie bereits eine aktualisierte Soft-
ware geladen haben, gelangen Sie ohne weiteren Software-Download als Erstes
auf das obige Hauptmendu. Trotzdem kann es sein, dass erneute Software-
Updates notwendig werden. Das Gerat nutzt dann die inaktiven Stand-by-Phasen,
um einen Download durchzufihren.

Wichtiger Hinweis Freischaltungen und Aufnahmefunktion: Uber die Pro-
grammsignale werden auch die Freischaltungssignale der einzelnen Programme
gesendet. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die 6ffentlich-rechtlichen Sender und
die verschlUsselten privaten Programme sofort freigeschaltet und sichtbar sind.
Aufzeichnungen und Wiedergabe von verschlisselten Sendungen sind nur mit
der hierflr verwendeten SmartCard maoglich.

Die Freischaltungen der Aufnahmefunktion des DVRs und der PayTV-Angebote
bendtigen etwas langer. Wenn die Aktivierungen bereits erfolgt sind, werden die
Freischaltungen innerhalb von 5 bis 10 Minuten eintreffen und die Programme
sichtbar machen, bzw. die Aufnahmefunktion freigeben. Es kann hierbei allerdings
Verzégerungen von bis zu 24 Stunden geben.

Um die Erstfreischaltung sicherzustellen bitte auf einen verschlisselten Sender
schalten, z.B. RTL, nicht aber auf ein 6ffentlich-rechtliches Programm.
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c. Stand-by

Wir empfehlen, den Festplatten-Receiver uber Nacht nicht auszuschalten, sondern
durch Dricken der <Power>-Taste auf der Vorderseite des Gerates oder Uber
die <Power>-Taste der Fernbedienung in den Stand-by-Modus zu versetzen.
Somit erhalt der Receiver weiterhin regelmaRig die neuen senderbegleitenden
Informationen (EPG-Daten) und flihrt gleichzeitig den Start-Vorgang deutlich
schneller aus als nach einem kompletten Ausschalten der Set-Top-Box Uber den
Netzhauptschalter auf der Geratertckseite.

Nach dem Wiedereinschalten des Receivers erscheint zunachst fir wenige
Sekunden ein schwarzes Bild und danach das Hauptmeni. Die Hauptmenu
Startseite wird nur beim Hochfahren des Receivers nach dem ,Reboot” oder
aus dem ,Stand-by“ angezeigt.
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IVV. Funktionen

Hauptmenl
Startseite

a. Hilfe-Funktion
Diese Funktion ist ab vorrausichtlich Februar 2010 verfiigbar.

Zur Erklarung der vielen unterschiedlichen Logos und Informationsanzeigen
innerhalb der Benutzerfihrung kdnnen Sie durch Drucken der Hilfe-Taste auf
der Fernbedienung ein einfaches Portal ,aufrufen®. Dieses Portal erlautert Ihnen
die Logos auf den Bildschirmen und der Fernbedienung. Dartber hinaus werden
haufig gestellte Fragen, die im Rahmen der Bedienung des DVRs auftauchen,
beantwortet.

Dricken Sie daher auf die <Hilfe>-Taste der Fernbedienung, um das Portal
aufzurufen.

Momentan dient der Hilfeknopf nur zum Aufruf der Audio-Kanal-Optionen
(Sprache der Sendung oder Untertitel) in einer laufenden Sendung. Er dient
nicht zur Anzeige von Informationen zur laufenden Sendung.

b. Hauptmenu

Nach dem automatischen Suchlauf und der ersten Einrichtung des Receivers ge-
langen Sie zum Hauptmenu (siehe Abbildung Seite 34). Neben dem Live-TV-Bild
im eingeblendeten Fenster kdnnen Sie links durch Nutzung der Pfeiltasten auf
Ihrer Fernbedienung die wichtigsten MenUpunkte des HD Festplatten-Receivers
auswahlen.

Es stehen die folgenden Auswahlméglichkeiten zur Verfiigung:

* TV (Fernsehen): TV Live-Bild

* TV Programmfuhrer: Ubersicht tiber die aktuellen und nachfolgenden
TV-Sendungen in den jeweiligen TV-Programmen

+ DVR (Digitaler Videorekorder): Ubersicht der aufgenommenen Sendungen bzw.
fur die Aufnahme vorgesehenen Sendungen und
Sendungserinnerungen

* TV Favoriten: Auswahl lhrer beliebtesten Fernsehsender

* Radio Favoriten: Auswahl lhrer beliebtesten Radiosender
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\/. TV Live-Bild und Programm Info-Balken

Sie gelangen Uber das Hauptmeni durch Driicken der <TV>-Taste in der
Benutzerfihrung zum Live-Fernsehprogramm. Es erscheinen das erste in der
Programmliste geflihrte Programm und gleichzeitig der Info-Balken mit den
Programminformationen.

Hauptmen(

a. Programminformationen (Info-Balken)

Programminformationen werden bei jedem Umschalten auf das Live-Bild ein-
geblendet. StandardmaRig ist die Einblendungszeit auf 10 Sek. begrenzt,
kann jedoch in den Systemeinstellungen angepasst werden. Zum Andern der
Banner-Anzeigedauer missen Sie im Live-Menu unter Nutzer Setup im
Submenu ,Anzeigedauer” die Anzeigedauer durch die <Rechts>- und <Links>-
Tasten auswahlen.

Der Informationsbalken weist den Sendernamen und die Programmnummern
sowie den Titel der Sendung aus, zusammen mit Informationen zur Sendungs-
dauer (Verlaufsbalken), dem Audio-Status und zur Ubertragungsqualitat der
Sendung. Daneben finden Sie auch Uhrzeit und Datum zur Orientierung. Durch
Drucken der <Info>-Taste wird die erweiterte Kurzbeschreibung aufgerufen,

in der die einzelnen Sender ihre eigenen Beschreibungen und Hinweise zu der
gewahlten Sendung hinterlegen.
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Durch Dricken auf die <OK>-Taste kdnnen Sie die gesamten Programminfor-
mationen abrufen. Im Informationsbalken sind auch, soweit vorhanden, die
Titel der nachfolgenden Sendungen aufgefiihrt. Durch Nutzung der <Up>- und
<Down>-Pfeiltasten kann man die weiteren Sendungen in dem Balkenfenster
sichten und durch Driicken der <Info>-Taste bzw. der <OK>-Taste die Sendungs-
informationen aufrufen. Durch Druck auf die <OK>-Taste bei einer ausgewahlten
Sendung wird zudem nicht nur die Informationstbersicht tGber den jeweiligen
Beitrag aufgeflhrt, es kann zudem auch eine Erinnerung oder die Aufnahme der
gewunschten Sendung eingestellt werden.

Info-Balken

Der Info-Balken erleichtert auch den Aufruf der Senderlisten, indem man sich
durch die <Rechts>- und <Links>-Pfeiltasten die aktuellen und nachfolgenden
Sendungen anzeigen lassen kann. Erst durch Dricken der <OK>-Taste wechselt
das Gerat auf den neuen Sender.

Durch Drucken der Farbtaste <Rot> kdnnen Sie den gewahlten Sender in lhre
Favoritenliste aufnehmen. Die Favoritenliste kann durch Driicken der <FAV>-
Taste angezeigt werden und ist durch einen blauen Stern im Info-Balken gekenn-
zeichnet.
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Durch Druicken der <Aufnahme>-Taste wird der DVR aktiviert und die Sendung
wird ab diesem Zeitpunkt auf die Festplatte aufgenommen. Um die Aufnahme
zu stoppen, verwenden Sie bitte die Stopp-Taste der Fernbedienung oder des
Receivers und bestatigen Sie das Ende der Aufnahme mit <OK>.

Unten rechts finden Sie eine Anzeige (Verlaufsbalken), die zum einen die Dauer
der laufenden Sendung und zum anderen den Status der Aufnahmebuffers
anzeigt (Balken in Orange).

b. Programmwechsel

Sie kdnnen direkt auf einen anderen Sender durch Angabe der lhnen bekannten
Programmnummer wechseln. Sie benutzen hierfur die Zahlentasten der Fernbe-
dienung. Die Programme haben bis zu 3-stellige Programmnummern. Bei korrekter
Eingabe wechselt der Receiver auf den neuen Sender. Bei fehlerhafter Eingabe
erscheint ein Hinweis.

Hinweis
Alternativ kdnnen Sie natlrlich auch durch Dricken der <P+>- und

<P->-Tasten schrittweise von einem Sender zum nachsten wechseln.

Wichtiger Hinweis Programmwechsel und Jugendschutz: Viele Sendungen
werden durch einen Jugendschutz-PIN vor dem Zugriff von Minderjahrigen
geschiitzt. Diese Einstellungen sind abhangig von der Ubertragung der entspre-
chenden senderbegleitenden Programmdaten, die den Jugendschutz in der
Senderubertragung definieren. Die Regulierung der Medienanstalten schreibt vor,
dass ein Sender ohne entsprechende Daten grundsatzlich als schutzbedrftig
ausgewiesen werden muss und daher eine PIN-Nummerneingabe erfordert. Es
kann zu Verzdégerungen beim Senderwechsel kommen, wenn die Jugendschutz-
daten nicht rechtzeitig gefunden werden. Soweit keine Daten vorhanden sind,
wird die PIN-Nummerneingabe verlangt.
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c. Auswahl von Audio-Sprache und Untertitel

Wenn Sie eine andere Audio-Sprache fur die Sendung — soweit vorhanden —
auswahlen moéchten, dricken Sie die <Hilfe>-Taste im Live-Bild. Hier kdnnen
Sie dann durch Dricken der <Rechts>- und <Links>-Pfeiltasten die jeweils
gewunschte Konfiguration definieren, sofern die Sendung dies unterstutzt.

Audio- und
Untertitel-Auswahl

Hinweis
Mit der Auswahl ,Keine“ werden nur die Untertitel fir die laufende

Sendung unterdrickt. Fur eine permanente Unterdriickung
der Untertitel muss diese im ,Nutzer Setup” unter dem Submenu
~Spracheinstellungen” festgelegt werden.

d. Lautstdrke-Regelung und Stummschalten-Taste

Die Lautstarke kann mit den <V+>- und <V->-Tasten eingestellt werden. Bei
Anderungen der Lautstarke erscheint am rechten oberen Bildschirmrand kurz
ein Balken, der den Status der aktuellen Lautstarke anzeigt.

Mit der <Stummschalten>-Taste kann der Ton ausgeschaltet werden. Ist
der Receiver ,stumm® geschaltet, wird am rechten oberen Bildschirmrand das
»Stumm-Symbol“ angezeigt.
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e. Zurick-Taste und Exit-Taste

Die <Zuriick>-Taste auf der Fernbedienung und auf der Vorderseite des Gerates
ermoglicht es lhnen, immer aus der gegenwartigen Situation in die vorhergehende
Nutzersituation zurtickzuwechseln. Das gilt sowohl bezlglich der Sender als auch
der jeweiligen Benutzerfuhrungen.

Im Vergleich hierzu ermoglicht die <Exit>-Taste aus dem jeweiligen MenUpunkt
zuriick in die TV-Live-Ubertragung bzw. Radio-Live-Ubertragung zu kommen,
ohne die einzelnen Zwischenschritte zu durchlaufen.
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VI. Live-Menu

Das Live-Menu wird im TV- oder Radio-Modus als Funktionsauswahl transparent
Uber den Bildschirm angezeigt. Sie kdnnen hierbei zwischen den folgenden Funk-
tionen auswahlen:

Live-Menu

Ubersicht (iber die aktuellen und nachfolgenden

TV-Sendungen in den jeweiligen TV-Programmen

TV Favoriten: Auswahl der Favoriten-Sender. Einrichten der
favorisierten Senderauswahl

DVR (Digitaler Videorekorder): Ubersicht tiber die aufgenommenen Sendungen

bzw. der fur die Aufnahme vorgesehenen Sen-

dungen und Sendungserinnerungen

* TV Programmfuhrer:

» Radio: Umschalten in das Radio-Live-Programm oder
zu den Radio-Favoriten
e B-Mail“: Umschalten in eine Ubersicht tiber die an den

Receiver gesendeten Nutzerinformationen und
Hinweise (zur Zeit nicht aktiviert)

Nutzer Setup: Nutzerspezifische Einstellungen tber das
Submeni

System Setup: Systemeinstellungen
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VII. TV Programmfiihrer (EPG)

Der TV Programmfuhrer (EPG = Elektronischer Programmfiihrer) erméglicht es,
mit Hilfe einer Ubersicht (iber die Sender und Programminformationen auf das
gewunschte Programm zu wechseln und Sendungen vorzumerken bzw. fir die
Aufnahme mit dem Digitalen Videorekorder zu programmieren.

TV Programm-
fuhrer

Live-Menii

Die Liste beginnt mit den in der Programmliste definierten Programmnummern.
Die Reihenfolge kann nicht individuell angepasst werden und verandert sich in
Abhangigkeit des aktuellen Zuschauerinteresses und wird durch die Tele Columbus
/ MDCC festgelegt. Eigene Einstellungen unter TV Favoriten S. 46.

Durch Drucken der Pfeiltasten kdnnen Sie die Liste der Sender und Sendungen
Sie gelangen auf den TV Programmfiihrer Uber das Hauptmeni oder Gber das durchlaufen (markiert durch den orangenen Farbbalken). Die entsprechenden
Live-Menu sowie Uber die <EPG>-Taste der Fernbedienung. Das eingeblendete Sendungsinformationen werden automatisch im Feld oben rechts angezeigt.
Live-Bild im Fenster entspricht der zuletzt gewahlten TV- oder Radiosendung,
unabhangig davon, ob es eine Live-Sendung oder eine Wiedergabe ist.
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TV Programm-
ammfiihrer 2t z| . ﬂ]hrer

In der Mitte finden Sie das jeweilige Datum und den entsprechenden Zeitabschnitt
der geplanten Ausstrahlungen der Sendungen. Der Umfang der senderbeglei-
tenden Informationen variiert von Programm zu Programm. Im Durchschnitt sollten
zwischen 3 und 7 Tage Programminformationen vorliegen. Die Daten werden,
soweit das Gerat im Live-Betrieb oder im Stand-by-Modus lauft, automatisch
erneuert, so dass eine maglichst hohe Vollstandigkeit und Genauigkeit der TV-
Programminformationen erzielt wird.

Wichtiger Hinweis
Ohne vorliegende TV-Programminformationen ist auch die Aufnahme

einer Sendung nicht moéglich, da sie u.a. Jugendschutzhinweise
beinhalten kdnnte.

Durch Drucken der <OK>-Taste werden die gesamten Sendungsinformationen/
Programminformationen angezeigt, zusammen mit den angebotenen Optionen zum
Vormerken und Aufnehmen der Sendung auf dem Digitalen Videorekorder (DVR).
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Programm-
informationen

Im unteren Bereich des EPG-Rahmens befinden sich farbige Funktionstasten, mit
Hilfe derer Sie die jeweils ausgewahlten Sendungen schneller bearbeiten kénnen
bzw. in der Zeitschiene durch die Sendermatrix sich schneller bewegen kénnen.

Senderfolge

Bewegen Sie mit den Pfeiltasten den Farbbalken auf einen der Sendernamen und
Dricken Sie die <OK>-Taste, so werden lhnen die aktuelle und die nachfolgenden
Sendungen des ausgewahlten Programms als Sendefolge angezeigt.

Sobald Sie eine aktuelle Sendung auswahlen, die auf dem Programm lauft,
dricken Sie <OK> zur Bestatigung. AnschlieRend wechselt das Gerat auf das
Live-Bild in dem eingeblendeten Live-Fenster. Durch nochmaliges Dricken der
<OK>-Taste gelangen Sie in das Vollbild mit dem eingeblendeten Info-Balken.
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VIII. TV Favoriten

Neben der umfassenden Senderdarstellung aus dem EPG kdnnen Sie die Liste
auf die Sender reduzieren, die Sie tatsachlich sehen méchten. Uber das Haupt-
menu und das Live-Menl kénnen Sie die TV Favoriten auswahlen und dann

entweder einen der von lhnen favorisierten Sender direkt aus dem Untermendi

auswahlen oder den Sender Uber die Favoritenliste, ahnlich wie in der EPG-
Aufstellung, verarbeiten.

TV Favoriten

Die Liste der Favoriten wird von lhnen definiert. Dazu gehen Sie Uber das Live-
Menu in ,Favoriten bearbeiten®. Sie kdnnen durch die <OK>-Taste die von lhnen

favorisierten Sender auswahlen. Es werden bis zu 100 Favoritensender akzeptiert.

Im Unterment der Favoriten werden die ersten 30 Favoritensender angezeigt.
Falls Sie die Reihenfolge der Anzeige in dem Submeni dndern méchten, missen
Sie im Menu ,Favoriten bearbeiten” Gber die Funktionstaste <Gelb> die notwen-
dige Liste der bis zu 30 Favoritensender aufrufen. Uber die <OK>-Taste kdnnen
Sie dann die Sender auswahlen und an eine andere Stelle verschieben. Die neue
Position muss wieder mit <OK> bestatigt werden.

Parallel hierzu konnen Sie auch direkt aus dem Info-Balken oder dem EPG einen
Sender in die Favoritenliste aufnehmen.
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TV Favoriten
bearbeiten

Sie koénnen jederzeit aus dem TV-Standardmodus in den Favoritenmodus
wechseln. Hierzu driicken Sie bitte die <FAV>-Taste und gelangen damit in die
Favoritenubersicht. Wenn Sie sich im Favoritenmodus befinden, werden aus-
schlief3lich die Ihnen bekannten Favoritensender angezeigt. Auch das Navigieren
Uber den Info-Banner geschieht dann zwischen den einzelnen Favoritensendern.
Sie kdnnen jederzeit wieder zum Standard-TV-Modus zuruckgelangen, indem Sie
erneut die <FAV>-Taste drucken.

Wichtiger Hinweis
Die Einstellungen der Favoritenliste kdbnnen durch einen automatischen

Sendersuchlauf geldscht werden, wenn eine falsche Programmliste
geladen war bzw. durch den Suchlauf neu geladen wird. Es empfiehlt
sich also, den automatischen Sendersuchlauf nur durchzufihren,
wenn ein neuer Sender aufgeschaltet wurde.
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IX. Digitaler Videorekorder (DVR)

Der DVR ist das Herzstlick des Festplatten-Receivers und ermdglicht ein Maximum

an Flexibilitat und Komfort beim taglichen TV-Gebrauch. Folgende Aufnahmen

sind mdglich:

 Direktaufnahme durch Drucken der <Aufnahme>-Taste

» Aufnahme sofort oder spater (Vormerkung) tber den EPG oder das DVR-Menl

» Aufnahme und zeitversetztes Fernsehen (,Time Shift“) durch Dricken der
<Pause>-Taste

 automatische Aufnahme der ersten 45 Minuten einer Sendung (Wiedergabe-Puffer)

Der DVR verwaltet die bereits aufgenommenen Sendungen und die Vormerkungen

fur kiinftige Aufnahmen. Ist nicht mehr ausreichend Speicherplatz verflgbar,

empfiehlt er das Ldschen &lterer Aufzeichnungen.

Man gelangt zum DVR entweder Uber das Hauptmend, das Live-Menu oder die
<DVR>-Taste auf der Fernbedienung.

Live-Menii

Das eingeblendete TV-Fenster zeigt die zuletzt gesehene oder gehdrte Sendung
unabhangig davon, ob es sich um eine Live-Sendung oder eine Wiedergabe
handelt. Unter dem Fenster befindet sich eine Statuszeile, die dartiber informiert,
wie viel Speicherplatz dem DVR prozentual noch zur Verfliigung steht (orange
Balkenanzeige).
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Aufnahme

21/10/05 11:52

Sandung aufnehmen

Abbruch

Live-MenU

1.1 1215

ZDF HD Showcase 211009 15:00

Man kann in der Aufstellung zwischen der Auflistung der bereits gespeicherten
Sendungen bzw. der fur die Aufnahme vorgemerkten Sendungen wechseln. Man
wechselt zwischen den beiden Listen Uber die <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten.

Aufgenommene Sendungen:

Der Farbbalken springt beim Hochladen der Seite automatisch auf die zuletzt auf-
genommene Sendung. Jede Zeile benennt die Sendung, das Datum und die Zeit
der Aufnahme und ob diese Aufnahme bereits angeschaut wurde oder es bei der
Aufnahme zu Problemen gekommen ist. Durch Drucken der <Wiedergabe>-Taste
startet der Abspielvorgang der Sendung entweder von Beginn oder ab der Szene,
die als letztes angeschaut wurde.
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Durch Drucken der <OK>-Taste werden Sie zunachst auf eine Seite navigiert, Sie kdénnen ebenfalls die einzelnen aufgenommenen Sendungen nach bestimmten
auf der Sie weitere Details zur aufgenommenen Sendung finden kénnen. Hier Kriterien sortieren. Wenn Sie die Funktionstaste <Filter> auswahlen, wird Ihnen
kdénnen Sie wahlen und ob die Sendung von Beginn oder von der letzten Szene eine Kriterienauswahl angezeigt und Sie kdnnen die Aufstellung nach ,Alle®,

an wiedergegeben werden soll, ob die Sendung fir das automatische Léschen »+Aufnahme®, ,Aufgenommen®, ,Angesehen und ,Nicht Angesehen® neu sortieren.
per Passwort geschitzt werden oder geléscht werden sollte. Wahlt man

<Wiedergabe>, so springt das Bild in den Vollbild-Status und zeigt sowohl Naturlich kdnnen Sie die Wiedergabe der einzelnen Sendungen mit den DVR-
das Info-Banner mit den Sendungsinformationen als auch die Wiedergabe- Steuerungstasten auf der Fernbedienung bestimmen. Bei mehrmaligem Driicken
Anzeige an. der <FF>- und <RR>-Tasten verdoppelt sich jeweils die Wiedergabe- bzw. die

Ruckspul-Geschwindigkeit.

DVR Programm-

informationen FastForward

Wiedargabe

Wiedergabe

Wichtiger Hinweis
Es gibt Sender, die ein Vorspulen und Uberspringen von Werbeschal-

tungen in den einzelnen Sendungen nicht zulassen und daher die
Vorspulfunktion gesperrt haben, bzw. eine Aufnahme der Sendungen
untersagen. Diese Einschrankung der DVR-Funktionen liegt auf3erhalb
des Einflusses von MDCC und wird ausschlie8lich durch den Sender
bestimmt.

Vorgemerkte Sendungen:

Unter der Auflistung der vorgemerkten Sendungen sind auch Sendungen auf-
gefuhrt, die fur eine Aufnahme vorgesehen sind, aber in der Zukunft liegen.
AuBerdem sind auch zur Erinnerung individuell vorgemerkte Sendungen in der
Auflistung enthalten.
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Die Vormerkungen kénnen uber den EPG und Uber das Info-Banner vorgenommen
werden und werden dann in die Liste aufgenommen. Die letzte Vormerkung steht
an erster Stelle.

Durch Navigieren des Farbbalkens auf die jeweilige Sendung und nach Dricken
der <OK>-Taste gelangen Sie auf eine Seite mit den Sendungsinformationen und
der Optionsauswahl. Hier kdnnen Sie anschlieRend entweder die Vormerkung
in eine Erinnerung fur eine Aufnahme andern oder die Vormerkung aus der Liste
entfernen.

An dieser Stelle konnen Sie erneut die Liste nach verschiedenen Kriterien sortieren:
JAlle!, ,Aufnehmen®, ,Erinnerungen®.

Vorgemerkt

Wichtige Hinweise
Wahrend das Gerat mit einer Aufnahme einer Sendung beschéftigt ist,

ist auf der Vorderseite des Gerates der <Aufnahme>-Knopf erleuchtet.
Durch das Zurticksetzen des Gerates in den Stand-by-Modus wird die
Aufnahme nicht unterbrochen. Wird das Gerat jedoch vom Strom oder
vom Antennenkabel physisch getrennt, ist auch eine Aufnahme nicht
mdglich und die Aufnahme wird unterbrochen. Die nicht vollstandige
Aufnahme wird dann auch in der DVR-Ubersicht angezeigt.
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X. Zeitversetztes Fernsehen

Der Festplatten-Receiver speichert automatisch die laufende Live-Sendung. Der
~Wiedergabe-Puffer® startet jeweils zum Zeitpunkt des Wechsels zu einem Sender
und folgt standardmaRig mit 45 Minuten Aufnahmezeit der Live-Ubertragung. Sie
kénnen also das laufende Programm jederzeit bis zu 45 Minuten zurlckspulen,
falls dazwischen keine Senderwechsel vorgenommen wurden. Dieser Zeitrahmen
kann individuell auf bis zu 90 Minuten verlangert werden.

Die ,Pause“-Funktion ermdglicht das zeitversetzte Fernsehen (, Time-Shift®)
einer laufenden Live-Sendung. Mit Driicken der <Pause>-Taste wird die aktuelle
Wiedergabe unterbrochen und der Receiver nimmt die Sendung auf. Mit Driicken
der <Wiedergabe>-Taste kdnnen Sie das Programm ab der letzten Szene weiter-
sehen. Sie kdnnen zu jedem beliebigen Aufnahmezeitpunkt vor- oder zurtick-
spulen und z. B. eine entscheidende Szene einer Sportubertragung langsamer
wiedergeben oder wiederholen. Mit Dricken der <Stopp>-Taste beenden Sie
die Pausen-Aufnahme und kehren zur Live-Ubertragung zuriick.

Abfrage
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Xl. Radio und Radio-Favoriten

Radiosender werden von dem HD Festplatten-Receiver genauso wie die TV-Sender
behandelt. Sie kdnnen via Fernbedienung mittels der <TV/Radio>-Taste oder
Uber das Hauptmenl und das Live-Menu auf lhre Radiosender zugreifen. Vom
Hauptmenii erhalten Sie direkten Zugang zu der Ubersicht sémtliche Radiosender
in der festgelegten Senderreihenfolge.

Auch hier werden — soweit von den Radiosendern Ubertragen — die Sendungstitel
und nachfolgenden Sendungen in ihrer Sendefolge dargestellt. Oft sind hier nur
die Sendungen des jeweiligen Tages verfiigbar.

Live-Menl Radio

Falls Sie Uber das Live-MenU im TV-Modus auf den Radiomodus wechseln wollen,
zeigt das Live-Fenster in der Ubersicht die zuletzt gewahlte TV Sendung an. Erst
nach Bestatigung des gewlnschten Senders Uber die <OK>-Taste wechselt das
Gerat in den Radiomodus.
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Alle Radiosender

Durch nochmaliges Dricken der <OK>-Taste verlasst das Gerat die Senderuber-
sicht und wechselt auf das Radio-Vollbild mit angezeigtem Info-Banner inklusive
der jeweiligen Sendungsinformationen.

Radio Vollbild
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Radio-Favoriten: Wie bei den TV-Sendern konnen Sie auch hier aus den vielen Radio-Favoriten

Radiosendern lhre Lieblingssender auswahlen. Sie wahlen im Untermeni ,,Radio-
Favoriten bearbeiten® und gelangen durch Betatigen der <OK>-Taste in die
Favoriten-Auswahlliste. Uber die <OK>-Taste definieren Sie die gewiinschten
Radiosender. Bitte vergessen Sie nicht, die Auswahl durch Driicken der Funk-
tionstaste <Grun> zu speichern.

Live-Menu
Radio-Favoriten
bearbeiten

Die ausgewahlten Sender werden in die Radio-Favoritenliste aufgenommen und
kénnen uber ,Radio-Favoriten® in dem Untermenl angewahlt werden.

Favoriten
bearbeiten
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XI1. My ..B-Mail"

Mit ,B-Mail* kbnnen Nachrichten von Tele Columbus / MDCC an jeden einzelnen
Kunden individuell versendet werden. Diese Nachrichten kdnnen sich auf mogliche
Wartungsarbeiten und die damit verbundenen Stérungen auf einzelnen Sendern
beziehen oder Sie kdnnen auf neue Produkte hinweisen. Sie kdnnen hierltiber auch
Hinweise zu lhrem aktuellen Rechnungsstatus zugesandt bekommen.

,B-Mail*

Um zu sehen, ob Sie Nachrichten erhalten haben, missen Sie ,B-Mail“ Giber das
Live-MenU durch Driicken der <OK>-Taste auf dem Subment ,Nachrichten® mit
<OK> auswahlen. So gelangen Sie auf das Nachrichtenportal mit den einzelnen
Nachrichten, die Sie Uber die Richtungs-Pfeiltasten ansteuern kénnen.

,B-Mail“-Menu
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XIll. Nutzer Setup

Im Nutzer Setup kénnen Sie alle wichtigen nutzerspezifischen Einstellungen vor
nehmen. Damit verbunden sind die Einstellungen der funktionalen Eigenschaften.
Sie gelangen in das Nutzer Setup Uber das Live-Menu.

Zum Nutzer Setup gehéren die jeweiligen Sub-Meniis:
« Spracheinstellung

* Audio-Einstellungen

* DVR-Einstellungen

 automatischer Suchlauf

» Diagnoseubersicht

* Bildschirmschoner

Menl Nutzer
Setup

Nutzer Setup 61

a. Spracheinstellungen

Spracheinstellungen betreffen die Festlegung der Menlsprache, der mdglichen
Audiosprachen und die Einblendung der Untertitel.

Naturlich sind die Einstellungen fur die Audiosprachen davon abhangig, welche
Sprachen tatsachlich Gbertragen werden. Entsprechend ist es auch nur méglich,
Untertitel einzublenden, wenn diese auch angeboten werden.

Sprach-
einstellungen

4 "Einstellungen

Die Auswahl erfolgt jeweils durch Nutzung der <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten.
Vergessen Sie nicht, die neue Auswahl durch Driicken der Farbtaste <Griin> zu
bestatigen.
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b. Audio-Einstellungen

Die Audio-Einstellungen beziehen sich auf die Standard-Qualitat der Audio-
Ubertragung, die von lhrem Fernsehgerat unterstiitzt werden. Sie kénnen
zwischen ,Dolby“ und ,PCM* wahlen.

Meni Audio-
Einstellungen

Audio-
Einstellungen

Vergessen Sie nicht, die neue Auswahl durch Driicken der Farbtaste <Griin> zu
bestatigen.
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c. Anzeigedauver

Sie kénnen flr die programmierten Einblendungen von Benutzerhinweisen die
Anzeigedauer und standardmafiigen Reaktionen des Gerates definieren.

. Menii
Anzeigedauer

Banner-Anzeigedauer: Das Info-Banner wird bei jeder Umschaltung auf einen
neuen Sender fur standardmafig ,10 Sekunden“ angezeigt. Falls Sie eine langere
Anzeigedauer winschen, kdnnen Sie zwischen verschiedenen Anzeigedauer-
Optionen von 0 bis 60 Sek. Uber die <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten wahlen.

Bei Erinnerung automatisch umschalten: Wenn Sie eine bestimmte Sendung
zur Erinnerung vorgemerkt haben, werden Sie hierauf automatisch vom System
hingewiesen. Sie kdnnen anschlieBend wahlen, ob automatisch auf die gewiinschte
Sendung umgeschaltet werden soll. Wahlen Sie hierzu zwischen den verschiedenen
Optionen Uber die <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten.

Erinnerungsfunktionen: Wahlen Sie zwischen verschiedenen Anklindigungs-
zeiten der Erinnerung vor dem planmaRigen Start der gewlinschten Sendung.
Navigieren Sie hierzu zwischen den verschiedenen Optionen Uber die <Links>-
und <Rechts>-Pfeiltasten.
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Optionen der Die Einstellungsméglichkeiten werden hier kurz im Einzelnen vorgestellt:
Anzeigedauer * Festplattenverwaltung: Die Festplatte hat ein Gesamtvolumen von 250 GB.
Wenn die Festplatte vollstandig ausgenutzt wird, kbnnen Sie entweder auf
eine ,Warnung*“ hin einzelne gespeicherte oder zur Aufnahme vorgesehene
Sendungen l6schen, bzw. kdnnen Sie alternativ ,automatisch” die altesten
Speicherungen bzw. gespeicherten Sendungen, die bereits von Ihnen ange-

schaut wurden, I6schen.

* GroRe des Time-Shift-Speichers: Fir den Wiedergabe-Puffer/die Time-Shift-
Funktion zeichnet das Gerat automatisch alle Sendungen fir eine individuell
definierte Zeitdauer auf, solange kein Senderwechsel vorgenommen wird. Die
maximale Zeitdauer fir den Time-Shift-Speicher betragt 90 Minuten, kann auch
verkurzt werden.

* Aufnahmepuffer vor Start der Aufnahme: Um zu verhindern, dass durch
Sendeverzdgerungen eine Sendung vor dem ausgewiesenen Beginnzeitpunkt

d. DVR Setup beginnt, kann der Aufnahmestart um einige Minuten vorverlegt werden. Dieser
Zeitraum ist standardmaRig auf 2 Minuten eingestellt, kann aber verlangert und

Im DVR Setup kdnnen nutzerspezifische Einstellungen fir den Digitalen Video- verkurzt werden.

rekorder vorgenommen werden. ¢ Aufnahmepuffer am Ende der Aufnahme: Entsprechend kann auch eine

tiber die geplante Sendezeit hinausgehende Ubertragung durch einen nachge-
lagerten Aufnahmestopp entsprechend angepasst werden. Hier sind standard-
Meni DVR Setup maRig 5 Minuten eingestellt.

DVR-
Einstellungen

e T— e —— ]

& "Einstellungen

<Links><Rechts>
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e. Automatischer Suchlauf

Durch Betatigen dieses Menupunktes wird ein automatischer Suchlauf gestartet,
der die vorhandene Senderliste ggf. aktualisiert. Da der Sendersuchlauf ein
Uberschreiben der erstellten Favoritenliste zur Folge haben kann, empfiehit es
sich diesen nur auszulésen, wenn z. B. ein neuer Sender aufgeschalten wurde.

f. Diagnoseibersicht

Die Diagnoseubersicht ist die Aufstellung der wichtigsten Nutzerdaten, die bei
Stérungen des Gerates und Feststellung der moglichen Fehlerquelle von unseren
Kundenbetreuern abgefragt werden.

©~ Mend
Diagnosetubersicht

Hier nur eine kurze Beschreibung der einzelnen Datenangaben:

¢ SmartCard-Nummer: Die angezeigte SmartCard-Nummer muss mit der in dem
Gerat eingesteckten SmartCard Ubereinstimmen. Das Gerat funktioniert nur mit
der richtigen eingetragenen SmartCard. Wenn die SmartCard gewechselt wird,
muss dies tber den Kundenservice von MDCC angepasst werden.

* NDS-Serial-Nummer: Die Seriennummer stimmt mit der Gerate-Seriennummer

Uberein und wird ebenfalls zur Freischaltung von verschlusselten Sendern bendtigt.

* Release-Nummer: Die Release-Nummer zeigt an, welche Software-Version
das Gerat geladen hat. Falls z.B. das Gerat fur eine langere Zeit abgeschaltet
war bzw. Uber Nacht abgeschaltet worden ist, kann es sein, dass ein Software-
Update mit neuen Anwendungen noch nicht heruntergeladen werden konnte.
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Eine veraltete Software-Version kann unter Umstanden Fehlfunktionen des
Geréats verursachen.

* Bouquet-ID: Die Bouquet-ID definiert die Programmlisten-Version und damit
die Reihenfolge, in der die Programme angezeigt werden. Bei Aufschaltung
neuer Programme wird das Bouquet angepasst und automatisch in das
Gerat geladen. Eine altere Bouquet-ID-Version kann dazu flhren, dass neue
Programme nicht sichtbar sind.

* Netzwerk-ID: Original Netzwerk-ID des gewahlten Transponders.

* Transport-Stream-ID: bestimmt den Transportstrom, der die wichtigen
Programm- und Softwaredaten Ubertragt.

» Signalstarke: stellt den aktuellen Signalpegel des gewahlten Transportstroms
in Prozent dar.

» Signalqualitat: stellt die aktuelle Signalqualitat des gewahlten Transportstroms
in Prozent dar.

Diagnosetbersicht

S Einstellungen

g. Bildschirmschoner Setup

Damit der Flachbildschirm fir den Fall, dass auf dem Bildschirm keine Sendung
Ubertragen wird und nur eine grafische Darstellung erscheint, nicht das gezeigte
Bild ,einbrennt®, muss zum Bildschirmschutz ein ,Bildschirmschoner® auf dem TV-
Bild angezeigt werden. Sie kdnnen den Zeitraum, ab wann ein Bildschirmschoner
erscheint, Uber die <Links>- und <Rechts>-Pfeiltasten einstellen. Der Bildschirm-
schoner ist vorab auf 10 Minuten eingestellt. Dieser Zeitraum ist variabel zwischen
einer und 60 Minuten einstellbar.



. 68 System Setup System Setup 69 .

XIV. System Setup

a. TV Einstellungen

Menii Bitte vergessen Sie nicht, die geanderten Einstellungen durch Driicken der
TV Einstellungen Funktionstaste <Griin> zu (ibernehmen.

TV Einstellungen

Um den Festplatten-Receiver auf die richtige technischen Fernsehereinstellungen
einzurichten, kénnen der TV-Typ, das TV-Format und die Bild-Darstellung bei 4:3 P TTTTT——
Video eingestellt werden.

e TV-Typ: Beim TV-Typ kann zwischen HDTV (LCD, Plasma-Flachbildschirm)
und Analog-TV (Réhrenfernseher) unterschieden werden.
¢ TV-Format: Das TV-Format kann je nach TV-Typ ausgewahlt werden. Fir

HDTYV steht das Format 16:9 zur Verfigung, fir Analog-TV kann zwischen 16:9

und 4:3 ausgewahlt werden.

* Darstellung bei anderem Video-Format: Diese Einstellungen sind von der

Auswahl der beiden vorgenannten Punkte abhangig:

* HDTV-Typ mit Format 16:9: Hier kann zwischen ,Pillar-Box* (vertikale Bild-
schirmabgrenzung) und ,An Bildschirm anpassen® gewahlt werden.

* Analog-Typ mit Format 4:3: Die Darstellung von 16:9-formatigen Sendungen
kann als Letter Box eingestellt werden oder an den Bildschirm angepasst
werden.

* Analog-Typ mit Format 16:9: Die Darstellung von 4:3-formatigen Sendungen
kann als Pillar Box eingerichtet werden oder automatisch an den Bildschirm
angepasst werden.

TV Einstellungen
Ubernehmen
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b. Jugendschutz

Menu
Jugendschutz

Uber das ,System Setup“-Menii kénnen Sie auch die Jugendschutzeinstellungen
(FSK-Schutz) anpassen. Die Jugendschutzeinstellungen am Gerat bestimmen,
ab welchem FSK-Status die Eingabe einer PIN notwendig wird. Zur Anderung
der standardmafigen Einstellung FSK 16, d. h. aller Sendungen, die erst ab

16 Jahren freigegeben sind, muss eine PIN eingegeben werden.

Diese PIN wird lhnen mit der SmartCard mitgeliefert und kann auch unter 16+
geandert werden. Sie kdnnen durch Driicken der <OK>-Taste den Jugendschutz
auch auf FSK 12 und FSK 6 umstellen. So wird verhindert, dass bestimmte
Sendungen ungeschutzt durch Familienmitglieder angesehen werden kdnnen.

Jugendschutz-
einstellungen
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c. Sender sperren

MenU Sender
sperren

Sie kdnnen Sender sperren lassen, damit der Sender ohne die Eingabe der PIN
nicht freigegeben werden kann.

Um einen Sender zu sperren, missen Sie Uber das Submenu des System Setups
~>ender sperren® auswahlen. Um die Sperrungen vorzunehmen, missen Sie die
PIN-Nummer fur den Zugang eingeben.

In der Liste ,Sender sperren® kdnnen Sie durch Dricken der <OK>-Taste die
Sender auswahlen, die PIN-geschitzt werden sollen. Hierzu kénnen Sie Uber die
<Up>- und <Down>-Pfeiltasten durch die Liste navigieren.

Liste Sender
sperren
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d. PIN 3ndern

Vergessen Sie nicht, durch Driicken der Funktionstaste <Griin> die Anderungen
zu Ubernehmen.

PIN &ndern

Wenn Sie danach auf einen in der Liste gesperrten Sender navigieren, missen
Sie die PIN-Nummer eingeben, um den Sender zu entsperren.

Gesperrter
Sender

Falls Sie feststellen, dass andere Personen unerlaubten Zugriff auf lhre PIN
gehabt haben, sollten Sie umgehend die aktive PIN in eine neue PIN-Zahlen-
kombination andern.

Sie gelangen auf die ,PIN andern“-Funktion Uber das Submenl des System
Setup durch Driicken der <OK>-Taste.

Alte PIN und
neue PIN
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Auf der ,PIN andern“ Seite werden Sie dazu aufgefordert, zunachst die alte und
dann zweimal die neue PIN als vierstelligen Code einzugeben. Sie sollten hier-
bei keine Ubereinstimmung des neuen Codes mit dem alten Code festlegen, da
ansonsten der neue PIN-Code nicht akzeptiert wird.

Fehlerhafte PIN

Sie bestatigen die neue PIN durch Dricken der Funktionstaste <Griin>. Nutzen
Sie hierzu bitte die Zahlentasten auf lhrer Fernbedienung, um den PIN-Code
einzugeben.

Falls Sie einen zu unsicheren PIN eingeben (z.B. viermal die gleiche Ziffer) wird
Sie ein Hinweis auf den Fehler aufmerksam machen. Wenn Sie einen falschen
PIN eingeben, erscheint ebenfalls ein entsprechender Hinweis. Bei korrekter

Eingabe erscheint der Hinweis, dass Ihre neue PIN erfolgreich geandert wurde.

Aus jugendschutzrechtlichen Griinden lasst sich die Abfrage zum Jugendschutz-
PIN nicht deaktivieren.
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e. Zuricksetzen auf Werkseinstellungen

Wenn Sie lhren Receiver wieder in die Standardeinstellungen bringen wollen,
missen Sie Uber das Submeni des System Setups den Menlpunkt ,Werks-
einstellungen“ auswahlen.

Menu
Werkseinstellungen

Danach werden Sie gefragt, ob Sie die Wiederherstellung der Werkseinstellungen
wulnschen. Bitte stimmen Sie durch Driicken der <OK>-Taste bei ,Ja, weiter” zu.
Wenn Sie keine Zurticksetzung wiinschen, wahlen Sie ,Nein, zurtick®. Alternativ
kénnen Sie die Werkseinstellungen auch uber gleichzeitiges Driicken der <EPG>-
und <OK>-Taste auf der Geratevorderseite wiederherstellen.

Bestatigung
Werkseinstellungen
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f. Manueller Suchlauf

Einstellungen
Manueller
Suchlauf

Meni
Manueller
Suchlauf

+ Einstellungen

Fur den Fall, dass der automatische Sendersuchlauf fehlschlagt bzw. die
Programme nicht sichtbar werden, ist ein manueller Suchlauf erforderlich. Sie
gelangen zum manuellen Suchlauf Gber das Submeni des System Setup im
Live-Menda.

Scan

Standardmafig sind die Start- und Endfrequenz ab 113 MHz bis 858 MHz ein-
gestellt, in dem sich die digitalen Programme befinden. Die Werte kdnnen mit
der <Zuriick>-Taste geldscht werden und mit der Ziffertastatur neu eingegeben
werden.

Die Schrittgroe bestimmt die standardmafligen Frequenzschritte, die Symbolrate
sollte nicht geadndert werden. Die QAM-Einstellung sollte auf QAM 64 oder QAM
256 eingestellt sein.

Um den Suchlauf zu beginnen, muss die <OK>-Taste betatigt werden. Der Scan-
Vorgang dauert ca. 20 Minuten.



. 78 System Setup

g. Festplatte formatieren

Es kann erforderlich sein, dass die interne Festplatte neu formatiert werden muss,
z.B. falls besondere Fehlfunktionen auftreten oder die Festplatte zur Einrichtung

von interaktiven Diensten neu partitioniert werden muss. Auf diese Notwendigkeit
wirden Sie jedoch ausfuhrlich von unseren Kundenberatern hingewiesen werden.

Hinweis
Die Neuformatierung der Festplatte ist nicht reversibel. Alle auf der

Festplatte gespeicherten Sendungen und Informationen werden
endgultig geléscht.

Men( Festplatte
Formatieren

Sie gelangen zu ,Festplatte formatieren” Gber das System Setup-Submeni durch
Dricken der <OK>-Taste. Die Funktion ,Formatierung der Festplatte® ist PIN-
geschitzt, um einen Zugriff zu verhindern. Nach Eingabe lhrer PIN gelangen Sie
auf eine Hinweisseite, die nochmals darauf verweist, dass eine Formatierung alle
Inhalte auf der Festplatte 16scht.

Durch Drucken der Funktionstaste <Griin> starten Sie die Formatierung. Bitte
unterbrechen Sie den Formatierungsvorgang nicht durch Ausschalten des Gerates
oder Trennen vom Stromnetz.
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Hinweis Festplatte
formatieren

ren der Festplatte léscht alle Aufnahm

h. HD Einstellungen

Im HD Setup kénnen Sie die Aufldsung der Benutzerfihrung und die Darstellung
des HD Festplatten-Receiver festlegen. Sie kdnnen hierbei zwischen Auflésungen
von 576p, 720p und 1080i durch Dricken der Pfeiltasten wechseln. Bitte beachten
Sie, dass diese Angaben moglichst mit dem im TV Setup festgelegten Angaben
Ubereinstimmen sollten.

Menu HD Setup
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i. SCART Setup

Sie kommen auf den Menupunkt ,HD Einstellungen® Gber das System Setup
und Drucken der <OK>-Taste. In den ,HD Einstellungen® wahlen Sie bitte die
gewunschte Auflésung.

SCART Setup
MenU

Bitte vergessen Sie nicht, die Anderungen durch Driicken der Funktionstaste
<Grun> zu ubernehmen.

HD Einstellungen

5 "Einstellungen

Im SCART Setup kdénnen die Einstellungen fur den analogen Output vom Fest-
platten-Receiver fir Réhrenfernseher und nicht HDMI-fahige TV-Gerate festgelegt
werden.

Sie gelangen auf die SCART Setup Seite Uber das System Setup Sub-Menu
durch Dricken der <OK>-Taste. Legen Sie die Konfiguration des SCART-Outputs
Uber die Pfeiltasten in den einzelnen Feldern fest. Sie kbnnen beim:

* TV SCART Ausgang zwischen ,RGB* und ,Composite” und beim

* VCR SCART Ausgabe zwischen ,S-VHS" und ,,Composite“ wahlen.
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XV. DVR Nutzungskonflikte

Der Festplatten-Receiver hat 2 sogenannte Empfangstuner eingebaut, welche
sicherstellen, dass permanent 2 digitale Sender parallel angesteuert werden
kénnen. Wahrend ein Tuner z.B. auf einen TV-Sender eingestellt ist, kann der
zweite Tuner eine andere digitale Sendung eines anderen Programms parallel
aufzeichnen. Es kann jedoch zu Konflikten kommen, wenn Sie mehr als nur
eine Aufnahme tatigen wollen oder durch die Programmierung tUber den EPG
mehr als 2 Sender parallel ansteuern.

Programm-
informationen

In der Folge wollen wir Ihnen die typischen Konfliktfalle und die entsprechenden
Reaktionen des Gerates naherbringen.

Konflikte bei vorgemerkten Sendungen: Wenn Sie im TV Programmflhrer
(EPG) einen Titel ausgewahlt haben und durch Dricken der <OK>-Taste zu den
Programminformationen gelangen, kénnen Sie durch Driicken der <OK>-Taste Wenn Sie sich nun zeitgleich an eine weitere Sendung und parallel dazu an
bei ,Erinnerung aktivieren“ die Sendung in die Erinnerungsliste aufnehmen. die beiden vorhergehenden Sendungen erinnern lassen wollen, so wird lhnen
das System in Form eines Hinweises zur ,Erinnerungsiberschneidung® mit-
teilen, welche beiden weiteren Titel sich mit dem gerade ausgesuchten Titel
TV Programm- Uberschneiden. Eine weitere Erinnerung kann daher nicht vorgenommen
fihrer werden bzw. eine der beiden anderen Erinnerungen muss geldscht werden.

Erinnerungs-
Uberschneidung
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Konflikte beim Senderwechsel: Wenn Sie sich zum Beispiel eine Sendung an- Aufnahmekonflikt: Ahnlich wie beim Senderwechsel und den Vormerkungen
sehen und diese parallel aufnehmen wollen und dann auf einen anderen Sender kénnen Konflikte auftreten, wenn Sie z.B. eine Livesendung aufnehmen und
wechseln, den Sie ebenfalls auf die Festplatte aufnehmen wollen, sind beide zusatzlich im TV Programmflhrer (EPG) eine Sendung zur Aufnahme vormerken,
Tuner-Empfangsteile belegt. die sich allerdings zeitlich mit den beiden anderen Sendungen Uberschneidet.

~ Aufnahme-Tuner 4 A e ~ Aufnahme

Ein weiterer Wechsel von dem 2. Sender auf einen 3. Sender Uberschreitet die Als Hinweis erhalten Sie einen ,Aufnahmekonflikt‘-Hinweis, der lhnen die ver-
Tuner-Kapazitat und fuhrt zu einem ,Tuner Konflikt“-Hinweis, der Ihnen ermdg- schiedenen Optionen zum Abbruch der Aufnahmevormerkung bzw. der Léschung
licht zwischen den verschiedenen Optionen zu wahlen. eines der laufenden Aufnahmeprozesse vorgibt.

Tuner-Konflikt Aufnahmekonflikt
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XVI. Fehlerbehebung

Zusitzliche Konfliktpotentiale: Bitte beachten Sie, dass auch die Einstellungen a. Hinweise zum Anschluss und Installation . ..................... 89
fur vor- bzw. nachgelagerten Aufnahmepuffer dazu fiihren kdnnen, dass es zu a.1. Initialisierung des Gerates dauertzulange.................... 89
Uberschneidungen bei der Tuner-Nutzung fiir Aufnahmen und Vormerkungen a.2. Fehlerhafte Installation der SmartCard . ... ................... 90
kommen kann (siehe auch Kapitel X. Wiedergabe-Puffer und Pause im Live-TV). a.3. Entschlisselung der SmartCard wird nicht aktiviert . ............ 91
a.4. Black-Screen bei fehlerhaftem HDMI-Anschluss. ... ............ 92
a.5. Kein OSD-Mendu bei Anschluss Gber 2 TV-Gerate. . . ............ 93
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b. Hinweise zur Bedienung. ... ......... it e 98
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b.6. Inaktive Wiedergabe- oder Aufnahmefunktion. ................ 104
b.7. Fehler bei Aufnahme, unvollstandige Aufnahme. .. ............ 106
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c.1. Verzerrte Bilddarstellung . . . ......... .. .. . 107
c.2. Fehlerhafte Bildschirmauflésung oder Black-Screen Uber
HDMI-Anschluss . ... ... e 108
c.3. Live-TV wird nicht Gber TV-Gerat angezeigt . . . ............... 110
d. Hinweise zur Ton-Einstellung ............... ... ... i, 111
d.1. Kein Ton uber externes Audio-System. . . ..................... 111
d.2. Kein Ton bei Wiedergabe aufgezeichneter Sendungen. .. ........ 111
e. HinweisezumEmpfang ............. ..o, 112
e.1. Bildstérungen durch Artefakte, Blocking bzw. Freeze-Effekte. . . .. 112
e.2. Sender hat eine Ubertragungsstérung .. .................... 114
e.3. Fehlerhafte Anzeige der Programmliste ... .................. 115
e.4. Verlust der Favoritenliste. . .. ............ ... ... ... ..... 117
e.5. Einschrankung der Teletext-Funktionen .. ................... 118

e.6. Fehlfunktion bei der Erinnerungsfunktion und Speicherung
von Vormerkungen . ... ... 119
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a. Hinweise zum Anschluss und Installation
a.l. Initialisierung des Gerdtes dauert zu lange

e.7. PIN-Code Abfrage bei nicht geschitzten Sendern . ........... 120 Initialisierung Beim Starten des Receivers durch Einschalten des Haupt-

e.8. PIN-Code Anderung ..............c.cuuuiinuiiianoii.. 121 ::zeert"';itf:nge schalters auf der Gerateriickseite kann eine erste Nachricht

e.9. Abweichende Uhrzeiten bei Senderwechsel . ................ 121 ca. 5 Minuten auf dem Bildschirm angezeigt werden, da hier
e.10. Im Radio-Betrieb keine Anzeige des laufenden Programms die ersten Initialisierungen vorgenommen werden. Bitte un-
amDDisplay. . ... 121 terbrechen Sie diesen Vorgang nicht durch Ausschalten des

e.11. Verfugbarkeit EPG-Daten Uber die Radio-Funktion. ........... 122 Gerates bzw. Trennen vom Strom und Kabelfernsehnetz.
e.12. Abweichende Verflugbarkeiten von EPG-Daten. . ............. 122
e.13. DVB-Untertitel nicht verfigbar. . . .......... ... ... ... ..... 122 Gerit wird
e.14. Software wird nicht automatisch aktualisiert . . ............... 123 initialisiert/

DVR Receiver

startet

f. St6rungsbehebung OSDHinweise .........ciiiiiiiiiiiinnens 124 Bitte warten, das Gerat wird initialisiert ...

g. Legende Symbole/Logos . ...t 127

Willkemmen

DVR Receiver startet
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a.2. Fehlerhafte Installation der SmartCard a.3. Entschlisselung der SmartCard wird nicht aktiviert
SmartCard Anweisung zur Fehlerbehebung: SmartCard hat Ihre SmartCard wurde fir den Sender noch nicht fir die Ent-
ist falsch noch keine schliisselung aktiviert. Falls Sie das Gerét erstmals in Betrieb
eingesteckt . . . . Freischaltung L. . . .
Geben Sie die SmartCard mit dem goldfarbigen Chip nach unten erhalten genommen haben, sollten Sie bitte einige Minuten warten, bis
in den Receiver und schieben Sie die Karte bis zum Anschlag ein. das Freischaltungssignal Ubertragen wurde.

Hinweis 804: Hinweis 809:

lhre SmartCard lhre SmartCard

kann nicht hat keine Frei-

schaltung oder
ist abgelaufen

gelesen werden

Richtiges Einstecken der SmartCard: Anweisung zur Fehlerbehebung:

Smartcard in den Receiver geben

Falls auch nach Gber 20 Minuten keine Freischaltung erfolgt ist,
kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter Angabe der
Kundennummer, Seriennummer und der SmartCard-Nummer,
um eine erneute Freischaltung durchfihren zu lassen. Um zu
gewahrleisten, dass die Erstfreischaltung schnell und einfach
verlauft, schalten Sie bitte z.B. auf den Sender RTL (nicht auf
offentlich-rechtliche Sender).

SmartCard

Wichtiger Hinweis:

Bitte achten Sie darauf, dass Sie jegliche Klebertckstande
auf der Unterseite der Karte zunachst entfernt haben. Um zu
gewahrleisten, dass die Erstfreischaltung schnell und einfach
verlauft, schalten Sie bitte z. B. auf den Sender RTL (nicht auf
offentlich-rechtliche Sender).
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a.4. Black-Screen bei fehlerhaftem HDMI-Anschluss

HDTV Bildschirm | Anweisung zur Fehlerbehebung:
wird Schwarz —

keine Video- .. . . . . .. .
Darstellung » Zunachst ist gemaf Kurzanleitung zu tberprufen, ob die

beiden Gerate korrekt miteinander verbunden worden sind

» Wird kein TV-Bild angezeigt, obwohl beide Gerate korrekt
miteinander verbunden sind, ist das TV-Gerat in ,Stand-by*
zu versetzen und wieder einzuschalten

Receiver mit dem Schalter
auf der Receiverriickseite
einschalten.

Receiverriickseite

» Zusatzlich kann ein ,Reboot* des Gerates durch Ausschalten
und wieder Einschalten Gber den Netzschalter auf der Gerate-
rickseite (siehe Grafik) Abhilfe schaffen

* Falls noch immer kein Bild erscheint, kann Uber den Hot-Key
die Werkseinstellung wiederhergestellt werden

Werkseinstellung Receiver-Werkseinstellungen wiederherstellen (Hot-Key)
wiederherstellen?

Werkseinstellung
wiederherstellen?

Ja, weiter
Nein, zuriick

Die OK- und EPG-Taste
gleichzeitig kurz driicken.

* Wenn das Problem weiterhin besteht, bitte kontaktieren Sie
unseren Kundenservice
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a.5. Kein OSD-Meni bei Anschluss iiber 2 TV-Ger3dte

Kein OSD-Menii | Hintergrund:

?};‘;ht;’;f:rf‘:eher) Beim Anschluss von 2 TV-Geraten an den HD-Receiver be-
stimmt das Gerat mit der geringsten Auflosungsmaoglichkeit die
maximale Bilddarstellung beider TV-Gerate. Ursache hierfur
ist, dass der HD-Receiver auf beide Gerate nur ein Bildsignal
mit der gleichen Aufldsung ausgeben kann. Wenn also neben
dem Anschluss eines HDTV-Flachbildschirms ein Réhrengerat
via Scart bei einer hohen HD-Auflésungseinstellung ange-
schlossen wird, zeigt der Réhrenbildschirm Uber Scart-Stecker
kein OSD-Menui.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

+ Uber System Setup und HD Einstellungen muss eine Auf-
I6sung von ,576p“ fir Réhrenbildschirme gewahlt werden.
Das bedeutet allerdings auch, dass der HDTV-Flachbildschirm
nicht in HD auflost

Empfehlung:

Es ist grundsatzlich zu empfehlen, einen Réhrenfernseher
erst nach Abschluss einer Erstinstallation (Initialisierung) an
ein HDTV-Geréat Uber Scart anzuschlie3en!

OSD-Menii

HD Einstellungen / /
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a.6. Probleme beim Programmsuchlauf

Fehler beim
erstmaligen
oder manuellen
Programm-
suchlauf

Programm-
suchlauf

Hintergrund:

Es kann passieren, dass sich der HD-Receiver wahrend
des Programmsuchlaufs aufhangt und eine sogenannte
Suchlaufschleife ausfuhrt, d.h. immer wieder neu startet.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

» Erneutes Starten des Programmsuchlaufs tiber System Setup
und Manueller Suchlauf

» Wahrend des Programmsuchlaufs durfen weder die
Anschlusseinstellungen fir den Scart- oder HDMI-Stecker
sowie fur das Antennenkabel verandert werden.

* Auch die SmartCard muss wahrend der gesamten Dauer
des Programmsuchlaufs im Gerat stecken bleiben
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a.7. Fehler-Diagnose

Abfragemog-
lichkeiten von
wichtigen System-
Informationen

Fir viele Problemsituationen kénnen wichtige Informationen
in der Diagnose-Ubersicht ausgelesen werden. Man findet
die Diagnoseubersicht im Live-MenU Nutzer-Setup unter
Diagnoseiibersicht.

Anbei eine Kurz-Beschreibung der einzelnen System-
informationen:

(1) SmartCard Nummer

Die angezeigte SmartCard Nummer muss mit der in dem Gerat
befindlichen SmartCard Ubereinstimmen. Das Gerat funktio-
niert nur mit der im Kundenverwaltungssystem hinterlegten
SmartCard. Wenn die SmartCard gewechselt wird, muss dies
Uber den Kundenservice des Kabelnetzbetreibers angepasst
werden.

(2) NDS Serial Nummer

Die im Kundenverwaltungssystem hinterlegte Seriennummer
muss ebenfalls mit der hier aufgefihrten HD-Receiver-
Seriennummer Ubereinstimmen und ist gleichermallen wie die
SmartCard fur eine Freischaltung von verschlisselten Sendern
zwingend erforderlich. SmartCard-Nummer und HD-Receiver-
Seriennummer mussen gemeinsam ins Aktivierungssystem
durch den Kundenservice eingetragen werden und damit
~gepaired” sein.
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(3) Release Nummer

Die Release Nummer zeigt an, welche Software-Version das
Gerat aktuell geladen hat. Falls z.B. das Gerat fur eine langere
Zeit bzw. Uber Nacht ausgeschaltet worden ist, kann es sein,
dass ein Software-Update mit neuen Anwendungen noch nicht
aktualisiert werden konnte. Eine veraltete Software-Version
kann unter Umstanden sogar Fehlfunktionen des HD-
Receivers verursachen. Die aktuellste Release-Nummer

wird zukunftig im Intranet-Support Bereich abrufbar sein.

(4) Bouquet ID

Die Bouquet ID definiert die Programmlisten-Version (BAT)
und damit die Reihenfolge, in der die Programme angezeigt
werden. Bei Aufschaltung neuer Programme wird das Bouquet
angepasst und automatisch in das Gerat geladen. Eine altere
Bouquet ID-Version kann dazu fuhren, dass neue Programme
nicht gefunden bzw. angezeigt werden. Fur Tele Columbus /
MDCC sollte die 20816-ID angezeigt werden.

(5) Frequenz
Die Transportstrom-Frequenz des gerade ausgewahlten Senders.

(6) Netzwerk ID
Original Netzwerk-ID des gewahlten Transponders.

(7) Transport Stream ID
Bestimmt den Transportstrom, der die wichtigen Programm-
und Softwaredaten Ubertragt.

(8) Signalstarke

Stellt den aktuellen Signalpegel des gewahlten Transport-
stroms in Prozent dar. Der Pegel sollte moglichst immer > 60%
betragen.
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Diagnose-
tibersicht

(9) Signalqualitat

Stellt die aktuelle Signalqualitat des gewahlten Transportstroms
dar. Ein Schwanken des Signalpegels wahrend der erstmaligen
Einrichtung bis auf Null ist kein Anzeichen auf eine Stérung
oder Fehlfunktion. Im Normal-Betrieb sollte der Pegel immer
> 90% betragen.

(10) Symbolrate
Stellt die Ubertragungsbandbreite der digitalen Ubertragung
dar. Diese betragt normalerweise 6.900 Msym/s.

(11) Modulation
Die Modulation kann entweder QAM 64 oder QAM 256 sein.

Alle weiteren Parameter sind fir den Kundenservice zu ver-
nachlassigen.
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b. Hinweise zur Bedienung

b.1. Keine Reaktion auf Befehlseingaben allgemein

Der HD-Receiver | Nach Betatigung der Tasten auf der Fernbedienung zeigt das + Uber ein Aus- und wieder Einschalten des Geréates mit dem
’eagie“f“ic'“ Gerat keinerlei Reaktion am Bildschirm. Netzschalter auf der Gerateriickseite muss ein ,Reboot” des
menr au

Eingabebefehle Gerates durchgefiihrt werden

Anweisung zur Fehlerbehebung:

Receiver mit dem Schalter
. . . . . . . auf der Receiverriickseite
» Prifung, ob die Batterien korrekt in die Fernbedienung ein- einschalten.

gelegt sind (Ausrichtung +Plus der Batterie muss nach oben
zeigen)

 Prifung der Batterieleistung: Leuchtet der Navigationsring um
die <OK>-Taste auf der Geratevorderseite bzw. die Kontakt-
leuchte auf der Oberseite der Fernbedienung?

= 5p ¢
, -— \ Receiverriickseite

\_I O * Wenn das Problem weiterhin besteht, bitte kontaktieren Sie
unseren Kundenservice

* Prufung, ob Uber die Pfeiltasten auf der Geratevorderseite
des HD-Receivers z.B. ein Umschalten der Programme
moglich ist
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b.2. Keine Reaktion auf Befehlseingaben Uber die
Fernbedienung

HD-Receiver
reagiert nicht
mehr auf Ein-
gaben uber die
Fernbedienung

a) Wenn das Gerat horizontal auf einem Schrank 0.4. auf-
gestellt ist, kann es ausschlieRlich Uber das Front-Panel
Befehle der Fernbedienung empfangen.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

« Uberpriifung der Schalterstellung <Display> auf der Ge-
raterlckseite. Dieser muss auf Position <KFRONT> gestellt
werden, damit Uber die Geratevorderseite die Befehle

empfangen werden kénnen

b) Wenn das Gerat vertikal an der Wand hangt, kann es Gber

das Front-Panel keine Befehle der Fernbedienung empfangen.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

+ Uberpriifung der Schalterstellung <Display> auf der Gerate-
ruckseite. Dieser muss auf Position <TOP> gestellt werden,
damit Uber die Gerateoberseite die Befehle empfangen
werden kdnnen

D
=

|
I
ON/OFF Iél
DC 12v
]
|

= w,/
| |
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b.3. Fehlfunktionen iber die Ger3dtetasten

Schnelles
automatisches
Umschalten
zwischen Live
TV-Bild und EPG
sowie der Bild-
einblendungen

Die Schalter auf der Geratevorderseite sind sehr sensibel. Bei
zu starkem Druck konnen sich diese verkanten. Dies ruft durch
den permanenten Kontakt Geratefehlfunktionen hervor.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

» Die Tasten 1 und 2 mussen Uberprtft werden, ob sich diese
ggf. verkantet haben bzw. der Navigationsring um die <OK>-
Taste herum immer wieder unkontrolliert leuchtet oder flackert

* Wenn dies nicht die Fehlerursache war, muss mittels eines
,Reboot* (Aus- und wieder Einschalten Uber den Netzschalter
auf der Gerateruckseite — siehe Grafik) des Gerates Uberprift
werden, ob das Problem weiterhin besteht.

Receiver mit dem Schalter
auf der Receiverriickseite
einschalten.

Receiverriickseite

* Wenn das Problem weiterhin besteht, bitte kontaktieren Sie
unseren Kundenservice
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Fehlende
Aufzeichnungs-
moglichkeit fiir
Sendung, welche
via EPG keine
Programm-
Informationen
enthalt

Hintergrund:

Grundsatzlich sollten alle aktuell Ubertragenen Sendungen
Programminformationen im Elektronischen Programmftihrer
(EPG) anzeigen. Sind im Einzelfall keine Programminformation
fur eine Sendung zu sehen, wird ein Standardtext angezeigt:
»Keine Informationen verfiigbar*

Anweisung zur Fehlerbehebung:

« Sicherstellen, dass die gewahlte Sendung nicht zu weit in der
Zukunft liegt und die Programminformation daher noch nicht
geladen werden konnte

» Auf das Programm wechseln und 2-mal die <OK>-Taste
drticken. Innerhalb von ca. 5 Sekunden sollten die Programm-
informationen geladen werden

Der EPG kann Sendungen, fur die keine Programminforma-
tionen verfugbar sind, nicht fur eine Aufnahme programmieren.
Damit entfallen die DVR-Funktionen. Ohne Programminforma-
tion kann es zu folgenden Fehlfunktionen kommen:

+ Keine Aufnahme der betreffenden Sendungen
* PIN-Code wird vom Gerat angefragt.

Wichtiger Hinweis:

Diese Problematik gilt vor allem fir internationale Fremd-
sprachenpakete. Viele der darin enthaltenen Sender liefern
keine sendebegleitenden Informationen. Diese Sender kdnnen
daher derzeit nicht vom HD-Receiver aufgezeichnet werden.
Fur ein kommendes Firmware-Release in Februar 2010 wird
eine sogenannte Time-Based-Recording-Funktion implemen-
tiert, auf Basis derer individuelle Aufnahmen — unabhangig
vom EPG - rein auf Basis von frei definierbaren Zeitintervallen
getatigt werden kénnen.

b.5. Nicht genigend Speicherplatz verfigbar

Fehlender
Speicherplatz

Bitte I6schen Sie
altere Aufnahmen

Fir den Fall, dass Sie weitere Aufnahmen auf der Festplatte
definiert haben, kann aufgrund der Einstellung ,Manuell“ in
den DVR Einstellungen das Gerat nicht automatisch bereits
gesehene und altere Aufnahmen I6schen.

Das Gerat gibt Ihnen den Hinweis, welche Aufnahmen zur
Léschung geeignet sind.
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b.6. Inaktive Wiedergabe- oder Aufnahmefunktion

Die FastForward-
(FF), Rewind- (RW)
oder Aufnahme-
funktionen sind
aufgrund eines
fehlenden Pairings
von SmartCard
und HD-Receiver
nicht verfiigbar

Hintergrund:

Falls die Tasten <Fast Forward> und <Fast Rewind> sowie
<Record Key> der Fernbedienung keine Reaktion am Gerat
hervorrufen, kann dies in einer fehlenden Berechtigung seine
Ursache haben. Hier wurden mdglichweise die Daten der
Seriennummer vom HD-Receiver und der SmartCard (SC) im
SMS-System nicht miteinander gepaired, d.h. ,verheiratet”.

Damit ein Nutzer zunachst einmal alle FreeTV-Programme
(inkl. BasicTV) sehen kann, werden uber die EMM-Freischal-
tungen nur die Pay-TV-Abonnements und die DVR-Funktiona-
litdten eingeschrankt. Daraus ergeben sich die nachfolgenden
Konstellationen, die die oben beschriebenen Einschrankungen
verursachen:

(1) Keine NDS-SmartCard:

Fir den Fall, dass eine CONAX-SmartCard anstelle einer NDS-
SmartCard an einen HD-Receiver-Nutzer gesendet wurde, kann
dieser weder die BasicTV Sender, noch die Pay-TV Sender se-
hen. Die DVR-Funktionen (Aufnahme und Wiedergabe) sind nicht
aktiviert. (Hinweis 804: SmartCard kann nicht gelesen werden)

(2) NDS-SmartCard stammt von einem anderen Kabel-
netzbetreiber:

Weder die BasicTV- noch die Pay-TV Sender werden freige-

schalten, noch kénnen die DVR-Funktionen genutzt werden.

(Hinweis 826: SmartCard ist nicht gepaired).

(3) NDS-SmartCard stammt von Tele Columbus, ist jedoch
nicht mit dem HD-Receiver gepaired:

Die SmartCard stammt eventuell von einem Zweitgerat bzw.

wurde getauscht. BasicTV Sender kdnnen gesehen werden.

Pay-TV Sender, soweit auf der falschen SmartCard aktiviert

kdnnen gesehen werden. DVR Funktionen sind nicht verfiigbar.

In jedem der obigen Falle bitte die Kunden-Hotline kontaktieren.
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(4) SmartCard wurde mit HD-Receiver-Seriennummer
korrekt gepaired:

Alle Sender von BasicTV, aktivierte Sender der Pay-TV Angebote

und alle Funktionen der DVR sind fiir den Kunden verfugbar.

Die Voraussetzung flr eine uneingeschrankte Nutzung der
DVR-Funktionen ist also ein an die SmartCard gebundener
Freischaltungsbefehl (EMM). Wenn die SmartCard nicht auto-
risiert bzw. mit dem HD-Receiver nicht als ,Paar” definiert
wurde, kdnnen die Funktionen nicht freigegeben werden.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

+ Uberpriifung der Seriennummer des HD-Receivers und der
SmartCard im System, ob diese korrekt gepaired und freige-
schaltet worden sind

» Ggf. Pairing neu veranlassen

« Falls in der jungeren Vergangenheit die SmartCard getauscht
werden musste, kann es dazu kommen, dass Wiedergabe-
funktionen flr altere Aufzeichnungen nicht mehr verflgbar sind

« Uberpriifung, ob bei der Sendung SlI-Daten (Sendungsinfor-
mationen) verfugbar sind. Ist dies nicht der Fall, kann dies
bedeuten, dass zum Zeitpunkt der Aufnahme auch keine
EPG-Daten vorhanden waren und daher eine Aufnahme
fehlgeschlagen ist (Anzeige Uber Symbol — siehe Grafik)

%,

* Wenn die o.a. Punkte Uberprift worden sind bzw. nicht zu-
treffen, bitte kontaktieren Sie die Kunden-Hotline.
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c. Hinweise zur Bild-Einstellung

c.1. Verzerrte Bilddarstellung

Wichtiger Hinweis: Grafiken und EPG-| Ein verzerrtes Bild der Benutzeroberflache deutet auf eine
Ende Februar 2010 wird aus lizenzrechtlichen Griinden flr Informationen fehlerhafte Auflésungseinstellung fur HD-Bildschirme hin:
einzelne HD Sender eine mittelfristige Aufnahme-Sperre ‘;,”S’Td\f_';ﬁ:,‘;f,:':‘m
implementiert. Langfristig soll es aber eine Aufhebung der verzerrt (amorph)
Aufnahme-Beschrankung geben. Lediglich die Funktionen dargestellt
FF und RW sollen deaktiviert bzw. eingeschrankt bleiben.
-
b.7. Fehler bei Aufnahme, unvollstandige Aufnahme
Fehlfunktion bei | Grinde fur eine fehlgeschlagene Aufzeichnung sind:
Aufnahme
(1) Ziehen des Antennensteckers wahrend der Aufzeichnung * Prifung der HD-Einstellungen in System Setup — HD Ein-
stellungen auf Wert ,,720p“ oder ,1080i*
(2) Ziehen der SmartCard wahrend der Aufnahme
Waéhlen Sie eine
(3) Abschalten und Trennen von der Stromzufuhr wahrend der Aufldsung aus
Aufzeichnung
(4) Die Festplattenkapazitat ist erschopft und unter Nutzersetup,
DVR-Einstellungen der Wert unter Festplattenverwaltung
~Warnung“ oder ,Manuell” eingetragen wurde, kann das
Gerat nicht automatisch Speicherplatz bereitstellen
In diesen Fallen zeigt der DVR unter ,gespeichert” durch die
u.a. Symbole an, dass eine Aufzeichnung fehlgeschlagen oder
unvollstandig ist. * Einstellung der Bildschirmaufldsung am TV-Gerat prufen
(z.B. unter Bildschirmeinstellungen Autoformat = Ein oder
. Aufzeichnung fehlgeschlagen Bildformat = Auto)
« steht dort abweichend von den o.a. Werten ein fixer Auf-
Idsungswert, so kann das TV-Gerat das optimale Bildformat
e Aufzeichnung unvollstandig der Box nicht automatisch Gbernehmen.
- -
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c.2. Fehlerhafte Bildschirmauflosung oder Black-Screen
iber HDMI-Anschluss

HDTV Bildschirm
bleibt schwarz —

oder Darstellung
ist fehlerhaft

Falls versehentlich unter System Setup — HD Einstellungen
die falsche Einstellung flir HD-Aufldsungen gewahlt wurde,
kann ein Flachbildschirm die gewahlte Auflésung nicht abbilden
und zeigt u.U. kein Bild oder ein Bild in fehlerhafter Darstellung
(z.B. grobkoérnige Menu-Auflésung) an.

Hinweis:

In seltenen Fallen kann dieser Fehler auch auftauchen, wenn
ein PC-Monitor oder ein alterer Plasma-Fernseher mit einem
HDMI-DVI-Adapter angeschlossen wurde. In dieser Kombina-
tion kann kein Bild angezeigt werden. Der Kunde sollte dann
andere Anschlisse verwenden.

Anweisung zur Behebung der fehlerhaften HD-Einstellung:

+ 30 Sekunden warten und den <Zuriick>-Knopf driicken

 Keinesfalls den <OK>-Knopf wahlen, da damit die falsche
Eingabe bestatigt wird und der Receiver neu gestartet
werden muss

Falls <OK> trotzdem gedrickt wurde muss das Gerat neu
gebootet werden:

» Gerat ausschalten

* Mit dem Scart-Stecker den Receiver an den TV-Bildschirm
anschlieen und die HDMI-Verbindung trennen

» Das Gerat erneut abschalten und wenige Sekunden danach
wieder einschalten

+ Uber Menii oder Hot-Key (siehe Grafik) die Werkseinstellungen
wiederherstellen

» Scart-Kabel trennen und den HD-Bildschirm wieder mit dem

HDMI Kabel verbinden

Auflésung auf 720p oder 1080i wahlen
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Receiver-Werkseinstellungen wiederherstellen (Hot-Key)

Werkseinstellung
wiederherstellen?

Die OK- und EPG-Taste
gleichzeitig kurz driicken.
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c.3. Live-TV wird nicht iber TV-Ger3dt angezeigt

Es wird kein
Live-TV-Bild
angezeigt, aber
der EPG und
das Menii lassen
sich aufrufen

Unter Umstanden wird Uber das TV-Gerat kein Live-Bild
angezeigt, obwohl der Receiver ansonsten normal reagiert.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

« Uberpriifung der Anschlussverbindungen zwischen
HD-Receiver und TV-Gerat

* Die SmartCard herausnehmen und wieder in das Gerat
einstecken (siehe Grafik)

Smartcard in den Receiver geben

* Ist noch immer kein Bild zu sehen, muss ein ,Reboot"
(Aus- und wieder Einschalten tGber den Netzschalter auf
der Geratertckseite) durchgefiihrt werden.

« Uberpriifung des Diagnose-Bildschirms unter Nutzersetup
und Diagnoseiibersicht (Punkte 8 und 9) — siehe auch
Kapitel a.7.

» Wenn das Problem weiterhin besteht: Kontaktieren Sie die
Kundenservice-Hotline
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d. Hinweise zur Ton-Erstellung
d.1. Kein Ton Uber externes Audio-System

Nach Anschluss | Anweisung zur Fehlerbehebung:
des HD-Receivers

an eine externe . .. . .. .
Audio-Anlage ist | Uberprifung der Audio-Anschlisse zum Audio-System

kein Ton zu héren |  (Chinch-Anschlisse bzw. optisches Lichtleiterkabel)
+ Uberpriifung der Einstellungen am Audio-System
(Mute-Schalter, Lautstarke, Audio-Eingang korrekt gewahlt)

d.2. Kein Ton bei Wiedergabe aufgezeichneter Sendungen

Bei Wiedergabe | Anweisung zur Fehlerbehebung:
von aufgezeich-
netem Bild-

material ist kein | © Uberpriifung, ob der HD-Receiver im Stumm-Modus

Audio-Signal zu (Mute-Taste — siehe Grafik) lauft
hdren  Ggf. wird am oberen rechten Bildrand das Mute-Symbol
angezeigt

+ Uberpriifung, ob das TV-Gerat im Stumm-Modus l&uft

+ Uberpriifung der Tonoptionen des HD-Receiver, ob der
Dolby Digital®-Modus im Menii Audio verwendet wird,
ohne dass der Kunde eine entsprechende Soundanlage
angeschlossen hat

* Reboot (Aus- und wieder Einschalten Gber den Netzschalter
auf der Geratertickseite) am HD-Receiver vornehmen

* Wenn das Problem weiterhin besteht: Kontaktieren Sie die
Kundenservice-Hotline
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e. Hinweise zum Empfang

e.l. Bildstorungen durch Artefakte, Blocking bzw.
Freeze-Effekte

Bildstérungen
auf einzelnen
oder samtlichen
Programmen

Hintergrund:

Auf einzelnen oder samtlichen Programmen kommt es zu
Bildstdrungen in Form von Artefakten (Klétzchenbildung bzw.
Blocking) oder Freeze-Effekten (Bild ,friert* ein). Ursache hier-
fur kdnnen senderspezifische Probleme oder eine zu geringe
Signalstarke bzw. Probleme in der Hausverkabelung sein.

Auf analogen Programmen kann sich eine schlechte Signal-
qualitat u.a. in einem verrauschten Bild oder Moire-Effekten
bemerkbar machen. Es kdnnen auch Teletext-Stérungen (TT-
Seiten werden unvollstandig angezeigt) auftreten, aber das
Bild ist grundsatzlich zu sehen.

Bei digitalen Programmen gibt es einen Schwellenwert fur
eine Mindestsignalstarke. Wird dieser Wert unterschritten,

treten die oben beschriebenen Stérungen auf.

Anweisung zur Problemanalyse:

Abgleich, ob Stérungen auf Sendern desselben QAM-Blocks

ebenfalls sichtbar sind (siehe Grafik)

* Wenn ja, so liegt eine zentrale Sendesignalstérung vor und
es muss eine Benachrichtigung an TC erfolgen

* Wenn nein, so ist eine Sender-spezifische Stérung zu vermuten

+ Uberpriifung der Antennenverkabelung zwischen MM-Dose,
HD-Receiver und TV-Gerat auf lange Zuleitungen (> 1,5 m),
T-Stucke, etc.

» Ggf. Verkabelung kirzen bzw. T-Stick entfernen

+ Uberpriifung des Diagnose-Bildschirms unter Nutzersetup

und Diagnoseiibersicht (Punkte 8 und 9) — siehe auch

Kapitel a.7.
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Sollte der Fehler in der Hausverkabelung am U-Punkt vermutet
werden (Netzebene 4), so fallt dies aulderhalb der telefonischen
Diagnosemoglichkeiten der MDCC!

Unten: Von Links nach Rechts die unterschiedliche Anzahl

an digitalen Programmen, die Uber eine analoge Programm-
frequenz Uber Satellit oder im Kabel Ubertragen werden kdnnen,
unter Nutzung unterschiedlicher Frequenzmodulationen.

PSI, §I, CA
9 Live
N24

Kabel 1
sat1
ProSieben
- n-tv
EinsPlus 5% VOX
SuperRTL |
RTL2 Das Erste HD

arte

EinsFestival

EinsExtra RTL

QAM 64 = 38,1 Mbit/s QAM 256 = 50,8 Mbit/s QAM 256 = 50,8 Mbit/s

QAM 64 Modulation kann zwischen 5-10 digitale Programme
in Standard Qualitat (SD) Ubertragen. Eine QAM 256 (MPeg4)
Modulation kann bis zu 15 digitale Programme im Standard-
format bzw. 4-5 Programme im hochauflésenden HD-Format
Ubertragen. HD Programme bendtigen daher deutlich héhere
Bandbreiten im Netz und sind aufwendiger in der technischen
Aufbereitung.
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e.2. Sender hat eine Ubertragungsstorung e.3. Fehlerhafte Anzeige der Programmliste

Ubertragungs- Der Sender hat eine Ubertragungsstérung, die senderseitig Die Programme | Hintergrund:

storung bedingt ist oder auch auf einen Fehler in der Ubertragung via :i“d erstabden | £a|i5 das Gerat wahrend des Programmsuchlaufs nicht die
Satellit und im Kabelnetz zurlickzufiihren ist. In der Regel :ﬁ?gg?mmg:,agen richtige BAT-Programmliste erhélt, kann es zu einer fehler-
wird das Problem innerhalb von maximal 30 Minuten behoben. aufgefiihrt haften Programmzuordnung kommen. Somit werden diese
Wenn diese Nachricht nach dieser Frist weiterhin angezeigt den Programmplatzen > 1000 zugeordnet. Die Programme
wird, bitten wir Sie, unseren Kundenservice zu kontaktieren. auf dem ersten BasicTV-Transponder beinhalten die BAT-

Programmliste in den Transportstromen in einem sehr kurzen

Hinweis 813: Wiederholungsrhythmus. RTL ist hierbei auf dem ersten

Auf diesem BasicTV-Transponder der erste Sender.

Kanal wird

nicht gesendet

Anweisung zur Fehlerbehebung:

+ Uberpriifung, ob das Antennenkabel korrekt eingesteckt ist

+ <EPG>-Taste driicken und mit der <P+>-Taste RTL auswahlen

» Das Gerat in den ,Stand-by“ Uber die Fernbedienung oder
der Taste auf der Geratevorderseite schalten

* Den HD-Receiver nach 1 Minute wieder einschalten

Hintergrund:

Beim Einschalten und wahrend des Stand-by sucht das
Gerat in den Transportstromen nach der richtigen BAT-
Programmliste, die der SmartCard zugeordnet ist und
sortiert die Programme entsprechend.
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e.4. Verlust der Favoritenliste

Falls das Problem weiterhin besteht: Verlust der Hintergrund:
E?""t”;e“' Die Favoritenliste kann verloren gehen, wenn wahrend des
. . . Instellungen . . . . .
 Uber das System Setup im Untermeni Manueller Suchlauf und der Ei?,_ Programmsuchlaufs eine andere, als die fur die Favoriten-
aktivieren. Die Programmliste wird dann Gber den Programm- stellungen zu liste genutzte BAT-Programmliste benutzt wurde, in der die
suchlauf gefunden. In seltenen Fallen kann es zum Verlust den gesperrten | gonder-IDs anders eingestellt waren.
. . . Sendern
der Favoriten-Einstellungen kommen, die dann erneut durch
den Kunden definiert werden missen Anweisung zur Fehlerbehebung:

Uberpriifung, ob das Antennenkabel korrekt eingesteckt ist

Auf den Sender RTL schalten

» Das Gerat in den ,Stand-by“ Uber die Fernbedienung oder
der Taste auf der Geratevorderseite schalten

» Den HD-Receiver nach 1 Minute wieder einschalten

« Uberpriifung, ob die Favoriten-Einstellungen wiederhergestellt

sind

In seltenen Fallen missen die Favoriten neu angelegt werden.

* \Wenn das Problem weiterhin besteht: Kontaktieren Sie die
Kundenservice-Hotline




s

Fehlerbehebung

e.5. Einschrankung der Teletext-Funktionen

Teletext Nutzung
nur uber
HD-Receiver
Fernbedienung
moglich

Grundsatzlich wird der Teletext tUber Betatigen der <TXT>-
Taste Uber den HD-Receiver an das TV-Gerat bereit gestellt.
Bei Anschluss Uber ein HDMI-Kabel kann der Teletext nicht
mehr Uber die Fernbedienung des TV-Gerats genutzt werden,
da TXT-Informationen tber HDMI nicht Gbertragen werden.

Vereinzelt kann es dazu kommen, dass Funktionen des Tele-
texts, die Uber das TV-Gerat genutzt werden kénnen, Gber den
HD-Receiver derzeit noch nicht verfigbar sind.

* Fehlende Teletext-Funktionen des HD-Receivers gegen-
Uber dem TV-Teletext missen dokumentiert und an den
Kundenservice weitergeleitet werden, damit diese Uber ein
zukunftiges Software-Release implementiert werden kénnen.
Ziel ist es, dass Nutzer zukulinftig ausschliel3lich Uber die
Fernbedienung des HD-Receivers seinen Fernseher steuert.
Da die Teletext-Funktionen nur durch die Programmveran-
stalter erstellt werden, sind diese Funktionen nicht immer mit
den Kabelnetzbetreibern koordiniert, bzw. an die Receiver-
hersteller weitergeleitet wurden. Helfen Sie uns bitte diese
fehlenden Funktionen zu dokumentieren und teilen Sie unserer
Kundenservice-Hotline solche neuen Teletext-Funktionen mit.
Wir versuchen dann in den neuen Versionen als Software-
Update diese Funktionen mit abzubilden.
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e.6. Fehlfunktion bei der Erinnerungsfunktion und
Speicherung von Vormerkungen

Fehlfunktion bei
Erinnerungen/
Vormerkungen
in DVR

Hintergrund:

Vormerkungen kdnnen aufgrund von Anderungen bei den
Sl-Daten/EPG Daten in den Programminformationen — die
mit dem Transportstrom Ubertragen werden — fehlschlagen.

Ursachen hierflir kbnnen sein:

(1) Sendungs-IDs werden durch ein standardmaRiges Daten-
Update geandert. Anschliel3end findet der HD-Receiver
die programmierten Sendungen nicht mehr in den Uber-
tragenen Sendungsdaten und kann somit auch nicht mehr
auf die Sendung hinweisen.

(2) Wenn die Autorisierung fur die DVR-Funktionen des Sender-
zugriffs ausgelaufen ist, kbnnen auch keine Vormerkungen
auf die jeweilige Sendung aufgenommen werden. Das
gleiche gilt fur Beendigungen der Zugangsberechtigung
(z.B. Ablauf der Freischaltungsrechte bei Kiindigung,
Downgrade auf ein anderes Produkt) zu dem betreffenden
Sender.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

« Im Fall (1) kdnnen die ehemaligen programmierten Erinne-
rungen nur durch Neu-Programmierung der Sendung im
EPG eingerichtet werden.

* Im Fall (2) bei fehlender Autorisierung muss die Freischaltung
zunachst erneuert werden.
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e.7. PIN-Code Abfrage bei nicht geschiitzten Sendern

Jugendschutz
PIN-Anfrage
erfolgt nach
Wechsel eines
geschiitzten
Programms
auf ein nicht-
geschiitztes
Programm

Hinweis 203:
Dieser Kanal
ist gesperrt

Hintergrund:

Der Nutzer schaltet von einem PIN-Code gesperrten Programm
auf ein unverschlisseltes Programm (z.B. arte), welches nor-
malerweise keinen PIN-Code bendtigt. Unter Umstanden wech-
selt der HD-Receiver nun nicht automatisch das Programm,
sondern zeigt nach ca. 6 Sekunden die Eingabe.-Maske fur
den PIN-Code an. Die Ursache hierfur ist, dass die Programm-
informationen mit den entsprechenden EPG-Daten (inklusive
der Jugendschutz-Informationen) fir die Sendung noch nicht
geladen wurden und die Suche nach den Daten die vorgege-
benen 6 Sekunden Uberschritten hat.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

» Das Gerat reagiert vorschriftsgemaf entsprechend den gesetz-
lichen, regulatorischen Vorgaben. Entweder wartet der Nutzer
auf das Laden der Programminformation, womit auch die PIN-
Eingabe Anzeige erlischt oder er gibt den PIN-Code ein

Angestrebte Lésung durch Tele Columbus / MDCC:

Die sender-begleitenden Informationen enthalten Jugendschutz-
daten des jeweiligen Senders. In einem weiteren Software-
release werden diese Daten in einer neuen Methodik ausgelesen
und damit Verzégerungen vermieden.

Fehlerbehebung

e.8. PIN-Code Anderung

FSK-Einstufung
fiir die Jugend-
schutz PIN-Code
Abfrage

Die Default-Einstellung zur Jugendschutzabfrage ist 16+.
D.h., dass bei samtlichen Sendebeitragen mit einer Alters-
freigabe FSK 16 und 18 eine PIN-Code Abfrage erfolgt.

Bei Bedarf kann z.B. auch eine Anderung auf 12+ getatigt
werden. Somit wirde bereits fur alle Sendungen ab FSK 12
eine Pin-Code Eingabe erforderlich sein. Ebenso gilt dies
fur 6+, wonach samtliche Sendungen mit FSK 6 eine Abfrage
des PIN-Codes erfordern wirden.

Es ist indes aus jugendschutzrechtlichen Griinden nicht
moglich, die Jugendschutzabfrage komplett zu deaktivieren.

e.9. Abweichende Uhrzeiten bei Senderwechsel

Abweichende Bei einem Programmwechsel von Basis-Programmen (BasicTV)
Uhrzeiten bei zu Eutelsat-Programmen (KabelKiosk-Produkte) kénnen sich
Senderwechsel . . . .
Abweichungen zwischen den Sender-spezifischen Uhrzeiten
von 1 bis 2 Minuten ergeben. Dies stellt keine Geratefehlfunk-
tion dar!
-

e.10. Im Radio-Betrieb keine Anzeige des laufenden
Programms am Display

Display zeigt im
Radio-Betrieb nur
die Uhrzeit an

Im Radiobetrieb kann derzeit Software-bedingt keine Anzeige
zum laufenden Programm im Display angeboten werden.
Diese Fehlfunktion wird moglicherweise in einem zuklnftigen
Software-Release gefixed.
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e.11. Verfiigbarkeit EPG-Daten Uber die Radio-Funktion e.14. Software wird nicht automatisch aktualisiert

Nach Wechsel Der Kunde wechselt bei vorherigem TV-Signal auf Radio- Software Hintergrund:

auf Radio-Betrieb | Betrieh und empfangt keine EPG-Daten. Download Der HD-Receiver bezieht automatisch im Stand-by Modus

keine EPG-Daten beziehen . .

verfiigbar seine Software-Downloads. Falls das Gerat also vom Netz
Anweisung zur Fehlerbehebung: getrennt wurde, z.B. durch die Trennung vom Stromnetz

(,ausschalten® Gber Netzschalter auf der Geraterickseite),
» Die EPG-Daten aktualisieren sich erst nach 2-maligem kann es dazu kommen, dass die Software nicht aktualisiert
Dricken der OK-Taste. werden konnte.

Anweisung zur Fehlerbehebung:

* Den HD-Receiver in ,Stand-by“ schalten und nach ca.
10-15 Minuten wieder einschalten

e.12. Abweichende Verfiigbarkeiten von EPG-Daten

Begrenzter Die EPG-Daten fiir die 6ffentlich rechtlichen Sender von ARD l ‘ I ’ '
Zeitraum fir die | ,nq ZDF werden von diesen Sendeanstalten selbst bereitge- \ /
Bereitstellung . .. -

von EPG-Daten | Stellt. Alle anderen EIT-Daten werden, soweit verfligbar, von
verfiigbar Axel/Springer im Auftrag von KabelKiosk bereitgestellt.

Alternativ findet der HD-Receiver wahrend des Stand-by die
aktuellste Software und ladt diese herunter oder das Gerat
nimmt nach dem Einschalten den Download vor, wahrend die
neue Software geladen wird (siehe Grafik).

Daher kann es zu abweichenden Zeitrdumen fur die zur Ver-
fugung stehenden EPG-Daten kommen. In der Regel reichen
diese zwischen 4 bis 5 Tagen in die Zukunft.

NDS MMIV+5 LOADER

NMeue Softw are wird gerade geladen. Bitte schalten Sie das Gerat nicht ab.,

Software wirc =n. Bitte w arten

e'1 3' DVB_Untertite" niCht verfijgbar Bitte unterbrechen Sie nicht di zufuhr wahrend dieses Prozes

Display zeigtim | DVB-Untertitel werden zurzeit nur von den &ffentlich rechtlichen
Radio-Betrieb nur | gandern angeboten.
die Uhrzeit an .
Bei arte HD kann es zu Darstellungsproblemen der DVB-
Untertitel kommen.
An der Behebung des Problems wird gearbeitet.
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f. Storungsbehebung OSD Hinweise

HDR Hinweis

Hinweis 803:
Bitte die
SmartCard mit
dem goldenen
Chip nach unten
einschieben.

Hinweis 804:
lhre SmartCard
ist nicht richtig
eingesteckt oder
kann nicht gele-
sen werden.

Hinweis 810:

Fiir diesen Kanal
bendtigen Sie
eine gesonderte
Freischaltung.

Hinweis 801:
Bitte lUiberpriifen
Sie lhren Kabel-
anschluss. Wenn
Sie eine Aufnah-
me wiedergeben
mochten, ver-
wenden Sie bitte
dieselbe Smart-
Card, die Sie zur
Aufnahme be-
nutzt haben.

Hinweis 824:
lhre SmartCard
kann nicht
gelesen werden.

Fehlerbehebung

Fehlermoglichkeiten

1. SmartCard wurde heraus-
genommen oder steckt nicht
richtig

2. Elektrische Verbindung zum
SmartCard-Reader unter-
brochen

1. SmartCard ist falsch einge-
steckt oder beschadigt
2. Falsche SmartCard

Sender ist gesperrt. Freischal-
tung ist abgelaufen oder nicht
mehr authorisiert.

1. Andere SmartCard fur die
Aufnahme benutzt, als fur
die Wiedergabe

2. Verbindungsfehler beim
Kabelanschluss

SmartCard kann nicht mit
dem Gerat kommunizieren.

Losungen

Installation siehe Schaubild im
Quick Install Guide.

SmartCard von Tele Columbus?
SmartCard richtig eingesteckt?
Kleberlckstande auf der
SmartCard?

Neue Freischaltung initiieren.
Prifen der Seriennummer und
der SmartCard Nummer.

Sicherstellen, dass nicht eine
andere SmartCard bei der Auf-
nahme der Sendung benutzt
wurde, als bei der Wiedergabe.

SmartCard von Tele Columbus?
Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.

HDR Hinweis

Hinweis 809:

Ihre SmartCard
hat noch keine
Freischaltung er-
halten oder diese
ist abgelaufen.

Hinweis 835:

Sie konnen diese
Sendung aus
lizenzrechtlichen
Griinden nicht
sehen.

Hinweis 815:

Fiir diesen Kanal
bendtigen Sie
eine gesonderte
Freischaltung.

Hinweis 826:
Ihre SmartCard
wurde einem

anderen Receiver

zugeordnet. Bitte
wenden Sie sich
an den Kunden-
service.

Hinweis 821:
Die eingesteckte
SmartCard ist

nicht mehr giiltig.

Wenn Sie keine
neue SmartCard
erhalten haben,

rufen Sie bitte den
Kundenservice an.

Fehlermoglichkeiten

SmartCard ist nicht frei-
geschaltet.

Die Sendung wird nicht frei-
geschaltet.

Freischaltung fiir Paket/
Programm ist abgelaufen.

Aufnahmefunktion ist gestort.

Wir wechseln eine alte
SmartCard mit einer neuen
SmartCard.

Fehlerbehebung

Losungen
Wiederholung der Frei-
schaltung.

Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.

Neue Freischaltung initiieren.
Freischaltung erneuern.

Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.

Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.
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HDR Hinweis

Hinweis 822:

Die eingesteckte
SmartCard ist
nicht giiltig.

Hinweis
881/882/833/834:
Bitte rufen Sie
den Kunden-
service an.

Fehlermoglichkeiten

Die eingesteckte SmartCard
ist nicht von Tele Columbus.

Die eingesteckte SmartCard
ist nicht von Tele Columbus.

Losungen

Prifen der SmartCard.
Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.

Bitte an die Kundenservice-
Hotline wenden.
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g. Legende Symbole/Logos

Infobalken und TV Programmfiihrer

Der Film wird in einer High Definition Bildschirmauflésung
gesendet.

Der ausgewahlte Sender ist in der Favoritenliste enthalten.

Bildschirmverhaltnis der momentanen Sendung.

Ton in Dolby Digital Qualitat verfugbar.

wird aufgezeichnet.

Farb-Funktions-Tasten in rot, griin, gelb und blau auf der
Fernbedienung.

Fortschrittsbalken (graue Balken)
Video-Bufferstatus (orange Balken)

. Sendung ist fir eine Aufzeichnung vorgemerkt oder Sendung
@w
©@
—=

6+ 12+

FSK Alterseinstufung

16+ 18



] 128 Fehlerbehebung Fehlerbehebung 129 |

DVR Programmfiihrer und Startmenii

Die aufgezeichnete Sendung wurde bereits wiedergegeben.
Sender ist Jugendgeschutzt.

Aufzeichnung fehlgeschlagen.

Kein Eingangssignal vorhanden.
Aufzeichnung unvollstandig.

Sendung ist zur Erinnerung vorgemerkt.

cN X K-

Sonstige Symbole

Ton ist ausgeschaltet.

Abbrechen-/Zuriick-Taste auf der Fernbedienung.

Okay-Taste auf der Fernbedienung.

Radio-Modus.

Untertitel verflgbar.

B-Mail

DOHOGE
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XVII. Technische Daten

TUNER

Type

HF-Eingang
Frequenzbereich
Demodulation
Konstellation
Tunerempfindlichkeit

FESTPLATTE

Speicherplatz fir PVR
Speicherplatz fur Push VoD

SCHNITTSTELLEN
Ausgang Video, Audio digital

Ausgang Video, Audio analog

Daten

Kartenleser

DISPLAY
Type

DVB-C-Dual-Tuner/Demodulator
DIN-Buchse (IEC60169-2)
50,5-860 MHz

QAM (DVB-C ITU J.83 Annex A)
64 QAM, 128 QAM, 256 QAM

40 dBuV-80 dBpVv

250 GB
0GB

1x HDMI

1x S/PDIF, TOSLINK
2x SCART

1x Cinch Video

1x Cinch Audio, links
1x Cinch Audio, rechts
1x RJ45

2x USB 2.0

1x SmartCardleser

2x vierstelliges Siebensegmentdisplay
Umschaltbar fur Front- oder Topanzeige
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MPEG-TRANSPORTSTROM AUDIO/VIDEO DECODING

Video

Video-Auflésung
Bildformat
Eingangsdatenrate
Audio

Dolby AC-3, Dolby Digital, Dolby

Digital+, MPEG-1 layers 1, 2 and 3

(MP3), WMA, WMA pro5.1

SYSTEM RESOURCES

Hauptprozessor
Flash-Speicher
Programm DRAM
EEPROM

STROMVERSORGUNG
Typ

Eingangsspannung
Leistungsaufnahme
Leistungsaufnahme im Stand-by

ALLGEMEINES

Abmessungen
Betriebs-Umgebungstemperatur

H.264/AVC main and high profile to level 4.1
VC-1 advanced profile @ level3

VC-1 simple und main profile

HD MPEG-2 and SD MPEG2
AVC/VC-1/MPEG-2 still-picture

1920 x 1080i, 1280 x 720p, 720 x 576i

4:3, 16:9 & Letter Box

Max. 100 Mbit/s

AAC LC, AAC LC+SBR, AAC Level 4,
AAC-HE

BCM7401DAKPB1G
64 MB

256 MB

32 MB

Externer Netzadapter

AC 100 bis 240V, 50/60Hz
Max. 27 W

Max. 17 W

335 x 270 Xx 75mm
0°C bis +40°C

Umgebungstemperatur bei Lagerung -20°C bis +60°C
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XVIIl. Anmerkungen
1) Bitte prifen Sie die Vollstéandigkeit des Lieferumfanges wie in der Kurzan- 9) Uberlassen Sie die fachkundige Offnung des Gerétes bitte nur unseren
leitung dargestellt. Falls einzelne Bestandteile fehlen, bitte den Kundenservice Spezialisten. Offnen Sie daher bitte niemals das Gerit.
anrufen.
10) Lassen Sie bitte niemals Kinder unbeaufsichtigt mit dem Geréat allein.
2) Beider Inbetriebnahme der Fernbedienung miissen die Knopfzellen unter
die Plastikform gesetzt und dann leicht nach unten gedrickt werden. 11) Bitte ziehen Sie den Netzstecker vom Strom,
a. bevor Sie das Geréat reinigen oder Anschlussarbeiten ausfiihren. Das Aus-
3) Unterscheidung zwischen Flachbildschirm und Réhrenfernseher: schalten allein nimmt nicht zwingend aus allen Bauteilen die Netzspannung.
a. Bei Verwendung eines Flachbildschirms bitte unbedingt das beigelegte b. wenn Sie das Gerat eine langere Zeit nicht beaufsichtigen kénnen. So
HDMI-Kabel verwenden. verhindern Sie beispielsweise im Urlaub, dass Brandgefahr entstehen kann.
b. Der Flachbildschirm bendtigt kein SCART-Kabel, wenn ein HDMI-Kabel c. Beachten Sie allerdings auch den Hinweis 14.
verwendet wird.
12) Wenn ein Gewitter aufzieht, ziehen Sie bitte nicht nur den Netzstecker,
4) Der Hauptschalter des Geriates befindet sich auf der Rickseite. sondern auch das Antenneneingangskabel des Receivers. Somit sind
die Gerate bei einem Blitzeinschlag vor Schaden gesichert.
5) Platzierung des Gerites:
a. StandardmaRig sollte das Gerat nicht in geschlossenen Schranken und 13) Die Oberflache des Gerates ist sehr empfindlich. Damit Sie lange Freude
mit ausreichender Luftzirkulation im Raum platziert werden. an lhrem KAON HD PVR haben, wischen Sie es bitte ausschlief3lich mit
b. Das Gerat besitzt zur Stromeinsparung und Gerauschminderung keinen weichen Poliertiichern ohne chemische Reinigungsstoffe ab und vermeiden
Lafter fur die Festplatte, wodurch es allerdings notwendig ist, dass die Sie es, darauf Gegenstande abzulegen.
heile Luft ungehindert entweichen kann. Deswegen vermeiden Sie bitte:
» Abdeckungen des Gehauses und der Luftungsschlitze 14) Bei Nichtnutzung des Gerates Uber einen kurzen Zeitraum (z.B. Gber Nacht)
* geschlossene Schranke vermeiden Sie bitte nach Méglichkeit das vollstandige Trennen des
« unmittelbare Nahe (unterhalb und oberhalb) zu anderen Hitze generie- PVRs von der Stromzufuhr wie durch Betatigung des Hauptschalters des
renden elektronischen Geraten Gerates oder Ziehen des Netzsteckers. Folgendes kann dann nicht durch-
geflhrt werden:
6) Bitte schitzen Sie das Gerat vor jeglichen Fliissigkeiten oder eintretender a. Geplante Aufnahmen kénnen nicht gestartet werden.
Feuchtigkeit. b. Automatisch startende Software-Updates kdnnen vom Gerat nicht
geladen werden.
7) Das Gerat darf nur in geméaBigtem Klima betrieben werden. Bitte vermeiden c. Sendebegleitende Informationen werden nicht automatisch aktualisiert
Sie daher auch direkte Sonneneinstrahlung. und mussen dann erst nach Einschalten des PVRs neu geladen werden.
8) Bitte schitzen Sie das Gerat auch vor offenen Lichtquellen wie Kerzen 15) Jugendschutz

oder Strahlern. Stellen Sie diese bitte weder direkt neben dem Gerat noch
darauf ab.

Um den Jugendschutz gewahrleisten zu kdnnen, schickt der Sender ent-
sprechende sendebegleitende Informationen, die eine Sendung in FSK-
Einstufungen einstuft. Fehlen diese Daten, so entscheidet das Geréat selbst-
standig zum Schutz der Nutzer, dass die PIN-Eingabe notwendig wird.
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Hinweis

Nach Einschalten aus dem Stand-by oder beim Umschalten kann es
vorkommen, dass die entsprechenden Informationen noch nicht geladen
werden konnten und das Gerat die PIN-Nummer verlangt.



